
419-07-1 导航系统 419-07-1 
 

版权所有©2004，福特汽车公司 2005 Expidition/Navigator9/2004 

章节 419-07 导航系统 

目录 
 

说明与操作 .................................................................................................................................2 
导航系统 ......................................................................................................................................................................2 

诊断与测试 .................................................................................................................................2 
导航系统— — Navigator ..............................................................................................................................................2 
工作原理 ................................................................................................................................................................2 
检查与验证 ............................................................................................................................................................3 
故障现象表 ............................................................................................................................................................5 
定点测试 ................................................................................................................................................................6 
导航系统— —探险家 ................................................................................................................................................35 
工作原理 ..............................................................................................................................................................35 
检查与验证 ..........................................................................................................................................................35 
升级音响单元软件 ..............................................................................................................................................35 
故障现象表 ..........................................................................................................................................................36 
定点测试 ..............................................................................................................................................................36 

常规步骤 ...................................................................................................................................43 
导航系统标定 ............................................................................................................................................................43 

拆卸与安装 ...............................................................................................................................44 
导航系统模块 ............................................................................................................................................................44 
全球定位系统天线— — Expedition车型 ..................................................................................................................45 
全球定位系统天线— — Navigator车型....................................................................................................................46 

 



419-07-2 导航系统 419-07-2 
 

版权所有©2004，福特汽车公司 2005 Expidition/Navigator9/2004 

说明与操作 

导航系统 
导航系统使用声像指导用户选择目的地。导航系统使
用全球定位系统（GPS）天线、车速输入和其他传感
器精确地测定车辆的位置。音响单元以音响和视频的
方式提供抵达目的地的车辆调度建议。 

 

 

诊断与测试 

导航系统——Navigator 
关于线路示意图和接头信息，参见电路图130单元。 

专用工具 

 

73III 汽车万用表 
105-R0057 或等效仪表 
 

 

全球诊断系统 （WDS） 
车辆通讯模块 （VCM）或带
适配器电缆的诊断工具 

 

工作原理 

导航系统 

导航系统模块控制用户、车辆子系统和外部元件之间的
操作和界面。 

导航系统模块位于控制区域网络(CAN)，可以用诊断工具
诊断。通过 CAN 的通讯使用导航系统模块和音响单元之
间的数据传输和接收来控制通过视觉界面电路的视觉屏
幕显示。 

车辆导航系统指导用户预定路线。储存在导航系统模块
（位于中央仪表板内）内的 DVD 发送给音响单元经过计
算的路线数据，音响单元提供视觉和听觉的要到达预定
目的地的车辆调度建议。 

 

声音识别系统使用户无需借助触摸屏就能与系统
联系。位于后视镜内的麦克风通过给导航系统直接
的输入。 

为了计算车辆的初始位置，全球定位系统（GPS）
天线同时跟踪几颗地球卫星。GPS 天线仅仅接收数
据，不与卫星通讯。集成在导航系统模块内的陀螺
仪检测车辆转弯时的俯仰和偏转信息。来自防抱死
制动系统（ABS）的硬件连接的车速输入数据和来
自档位（TR）传感器的倒车数据通过 CAN 网络也用
来确定车辆的车速和方向的变化。 

 
自诊断 

在 CAN 网络上，导航系统提供内部诊断，帮助诊断
车辆的故障。 

 
按住 AUDIO（音响）和 MENUE（菜单）按钮保持 5
秒钟。 
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按 917进入。 

 
 
SELF-CHECK（自检）提供内部自检诊断。这些 DTC（诊
断故障代码）也可以声音诊断工具从 CAN 网络上取得。 

NAVIGATION INFO（导航信息）提供获取手册车速信号、
陀螺仪、倒车和 GPS 的信息。 

SUB-SYSTEM INFO（子系统信息）提供各部件的配置。 

MENUL CHECK（手动检查）提供进入不同的诊断输入测试： 

－声音输出确认来自导航系统模块和音响单元的音响信
号。 

－硬件开关测试检查不同的开关。 

－麦克风测试检查声音信号的强度。 
 

检查与验证 

1.  核实用户反映的故障。 

2.  执行下列目视检查，查看有无明显的机械或电子部
件损坏迹象。 

目视检查表 
 

机械部件 电子部件 
 

 ?  天线同轴电缆 

 ?  全 球定位系统
（GPS）天线 

 ?  导航系统DVD 

? 中央接线盒（CJB） 熔断丝： 
—  4 (15A) 
—  7 (5A) 
—  22(10A) 
—  31(25A) 
? 麦克风 

? 电路 

? 导航系统模块 

? 音响单元 

 3.  如果发现了导致故障的明显原因，要先排除故
障原因（如果可能）再执行下一步骤。 

 4.  如果目视检查没有发现明显的导致故障的原
因，在数据链路接头(DLC) 上连接诊断工具，
从诊断工具菜单中选定所要测试的车辆。如果
诊断工具不能与车辆通讯： 
    ? 检查程序卡安装是否正确。 

    ? 检查与车辆的连接是否正确。  

    ? 检查点火开关的位置。  
5.  如果检查完毕后诊断工具仍无法与车辆进行
通讯，参见诊断工具使用手册。 

 6.  进行诊断工具数据链路检测。 如果诊断工具
响应： 
      ? ISO，CAN或SCP电路故障； 所有电气控制
单元无响应/未装备，参见章节418-00。 

      ? 汽车安全模块无响应/未装备，转到定点
测试A。 

      ? 系统通过，读取并记录连续故障诊断码
(DTC)，清除连续故障码并进行汽车安全模
块的自检诊断。 

 7.  如果读取到的故障诊断码与故障相关，转到故
障诊断码(DTC) 索引。 

8. 如果没有读取到与故障相关的故障诊断码，参
见车间手册的有关章节继续诊断。 

 

导航系统模块诊断故障代码 （DTC）索引 

诊断故
障代码 

音响单元显示 说明 故障原因 操作 

B1342 $9342 ECU 失效 
导航系统模块 

 

清除诊断故障代码（DTC），重复进行自
检。如果诊断故障代码（DTC） B1342 再
次出现，安装 一个新的导航系统模块。
参见本章的导航系统模块。清除诊断故
障代码（DTC），重复进行自检. 

B2139 $A139 数据不匹配 

导航系统模块 

清除诊断故障代码（DTC），重复进行自检. 
如果 诊断故障代码（DTC）B2139 再次出
现，拆下导航系统模块送到有资质的音响
系统修理厂。参见本章的导航系统模块。
清除诊断故障代码（DTC），重复进行自检。
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诊断故
障代码 

音响单元显示 说明 故障原因 操作 

B2204 $A204 GPS 天线连接断路或
短路 

导航系统模块 转到定点测试 B。 

B2208 $A208 导航至前单元通讯出
错 

导航系统模块 转到定点测试 I。 

B2477 $A477 模块配置故障 导航 系统 模块 检查导航系统模块 配置。参见章节 
418-01。 

B2633 $A633 驾驶员—前麦克风电
路故障 

导航系统模块 转到定点测试 J。 
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导航系统模块诊断故障代码 （DTC） 索引（续） 

诊断故
障代码 

音响单元显示 说明 故障原因 操作 

B2858 $A858 卫星 ECU 失效 

导航系统模块 

清除诊断故障代码（DTC），重复进行自检。
如果诊断故障代码（DTC） B2858 再次出
现，安装 一个新的导航系统模块。参见
章节 415-01。清除诊断故障代码（DTC），
重复进行自检。 

C1192 $5992 车速电路故障 导航系统模块 转到定点测试 C。 
U1016 $D016 SCP 无效数据 

(PCM) 
导航系统模块 

转到定点测试 K。 

关于导航系统模块的全部诊断故障代码（DTC）， 参见章节 419-10。 

故障现象表 

 故障现象表 

状态 可能原因 操作 

 ?  导航系统模块无通讯 ?电路 
?导航系统模块 

?转到定点测试 A。 

 ?  导航系统不正常工作—无全球
定位系统（GPS) 天线信号 

?电路 
?GPS 天线 
?导航系统模块 

?转到定点测试 B。 

 ? 导航系统不正常工作—导航 
系统不精确 

?电路 
?GPS 天线 
?导航系统模块 

?转到定点测试 B。 

?  ? 导航系统不正常工作— 位置
指示器不起作用 

?电路 
?导航系统模块 

? 转到 定点测试 C。 

?  ? 导航系统不正常工作—声音向
导不起作用/不正常工作 

? 电路 
?音响单元 
? 导航系统模块 

? 转到 定点测试 D。 

 ? 导航系统不正常工作—显示屏
不显示 

? 电路 
?音响单元 
? 导航系统模块 

?转到 定点测试 E。 

?  ? 导航系统不正常工作—导航
屏幕不显示 

? 电路 
?音响单元 
? 导航系统模块 

? 转到 定点测试 F。 
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故障现象表（续） 
状态 可能原因 操作 

?  ? 导航系统不正常工作—声音
开关不起作用 

? 电路 
? 导航系统模块 

? 转到 定点测试 G。 

?  ? 导航系统不正常工作— 不能插
入或退出地图光盘 

? 电路 
? 音响单元 
? 导航系统模块 

? 转到 定点测试 H。 

?  ? 导航系统不正常工作— 音响单
元不起作用 

? 电路 
? 音响单元 
? 导航系统模块 

? 转到 定点测试 I。 

定点测试 

定点测试 A：导航系统模块无通讯 

测试步骤 结果/采取措施 

A1 检查电路720(红/YE)和194 (粉)的电压 
 ? 将点火开关设在OFF位置。 
 ? 断开：导航系统模块C2279。 
 ? 将点火开关设在ON位置。 
 ? 测量导航系统模块C2279 针脚 1, 电路 720 (红/黄), 线
束侧与接地之间的以及导航系统模块C2279 针脚2, 电路194 (粉), 
线束侧与接地之间的.的电压。 

 
? 电压是否大于10.5伏特？ 

是 
转到A2。 
否 
修理有问题的电路。清除诊断故
障代码。重新进行自检。 

A2 检查电路694 (黑/浅绿)是否断路  

  ? 将点火开关设在OFF位置。 
  ? 测量导航系统模块 C2279 针脚 13,电路 694 (黑/浅绿), 
线束侧与接地之间的电阻。 

 

 

是 
参见章节418-00，继续进行通讯 
诊断。 
否 
修理有问题的电路。清除诊断故
障代码。重新进行自检。 

? 电阻是否小于5欧姆? 
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定点测试B：导航系统不正常工作—无全球定位系统（GPS）天线信号 

注意：车辆必须开出任何封闭的建筑外到达没有树、高楼桥梁围绕的区域。 
 

测试步骤 
 

结果/采取措施 

B1 检查记录的来自导航系统模块的检查诊断故障代码（DTC）  

 ? 使用记录的来自导航系统模块的检查诊断故障代
码（DTC）进行自检。 

是 
对诊断故障代码（DTC）B2204, 转到 B2。
对其它导航系统模块诊断故障代码
（DTC）, 参见本章的导航系统模块诊断
故障代码（DTC）索引。 

 

?  是否有诊断故障代码？ 否 

转到B4. 

B2 检查GPS天线  
 ? 将点火开关设在OFF位置。 
 ? 断开：GPS天线。 
 ? 将点火开关设在ON位置。 
 ? 测量GPS天线中心导体部件侧和天线屏蔽导体，部
件侧之间的电阻。 

 

 

是 
转到 B3. 
安装一个新的 GPS 天线。参见全球定位系
统 (GPS) 天线 — 本章的航海家。清除
诊断故障代码（DTC）。重复进行自检. 
否 
修理有问题的电路。清除诊断故障代码。
重新进行自检。 

? 电阻是否在80和125欧姆之间? 
 

 
定点测试B: 导航系统不正常工作—无全球定位系统（GPS）天线信号（续） 

测试步骤 结果/采取措施 

B3 检查GPS天线中心导体是否对地短路  

 ? 测量GPS天线中心导体部件侧，部件侧的对地电阻。  

 

是 
转到 B7。 
 
否 
安装一个新的 GPS 天线。参见本章的全球
定位系统 (GPS) 天线 —航海家。清除诊
断故障代码（DTC）。重复进行自检。 

? 电阻是否大于10000欧姆? 
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测试步骤 结果/采取措施 

B4 检查导航系统  
 ? 将车辆开出任何封闭的构造外到达没有树、高楼桥梁围绕的
区域。 
 ? 打开音响单元。 

 

 ? 按下MAP（地图）按钮。 
 

 

 

 ? 查看GPS图标 
 

 

是 
这时系统工作正常。 
 
否 

转到B5。 

 ? GPS图标是否显示出来？ 
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定点测试B: 导航系统不正常工作—无全球定位系统（GPS）天线信号（续） 
测试步骤 结果/采取措施 

B5 检查GPS信号状态  
 ? 进入导航系统模块自检 
. ? 选择导航系统自检  

 
 ? 选择GPS信息 

 
 ? 查看GPS状态 

 ? 10分钟后，GPS信息的ST（状态）栏是否显示P(位置)或T（跟
踪）？ 

是 
系统这时工作正常。故障可能是由松动或
腐蚀的接头引起的。清除诊断故障代码
（DTC）。重新进行自检。 
 
否 

转到B6。 



419-07-10 导航系统 419-07-10 

诊断和测试（续） 

版权所有©2004，福特汽车公司 2005 Expidition/Navigator9/2004 

 
定点测试B: 导航系统不正常工作—无全球定位系统（GPS）天线信号（续） 

测试步骤 结果/采取措施 

B6 替换GPS天线  
 ? 替换一个已知是好的GPS天线。 
 ? 10分钟后，GPS信息的ST（状态）栏是否显示P(位置)或T（跟
踪）？ 

是 
安装一个新的 GPS 天线。参见本章的全球
定位系统 (GPS) 天线 —航海家。清除诊
断故障代码（DTC）。重复进行自检。 
否 
装回原来 GPS 天线。 

B7 检查导航系统模块是否正常工作  

 ? 断开所有的导航系统模块接头。 
 ? 检查： 
   ? 针脚是否腐蚀 
   ? 针脚是否松脱 
 
 ? 连接所有的导航系统模块接头并确认连接正确 
 ? 操作系统动作，确认故障仍然存在。 
 ? 故障是否仍然存在？ 

是 
安装一个新的导航系统模块。参见本章的
导航系统模块。清除故障诊断码。重新进
行自检。 
否 
这时系统工作正常。故障可能是由松脱或
腐蚀的接头引起。清除故障诊断码。重新
进行自检。 

 
定点测试C: 导航系统不正常工作—位置指示器不起作用 

注意：过期的地图光盘会导致这一故障现象在同一地点重现。 
测试步骤 结果/采取措施 

C1 检查记录的来自导航系统模块的检查诊断故障代码（DTC）  

 ? 使用记录的来自导航系统模块的检查诊断故障代码（DTC）
进行自检。 

是 
对诊断故障代码（DTC）C1192，转到 B2。
对其它导航系统模块诊断故障代码
（DTC）, 参见本章的导航系统模块诊断
故障代码（DTC）索引。 
否 

转到C4。 

 ? 是否有诊断故障代码？  
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定点测试 C: 导航系统不正常工作—位置指示器不起作用（续） 
C2 检查电路 565 (黑/白) 是否对接地断路或短路  
 ? 将点火开关设在OFF位置。 
 ? 断开：ABS模块C135。 
 ? 将点火开关设在ON位置。 ? 断开：导航系统模块C2279。 
 ? 测量导航系统模块C2279 针脚 14, 电路 565 (黑/白), 线
束侧和防抱死制动系统(ABS)模块 C135 针脚 22 (带稳定性协助)或
针脚 3 (不带稳定性协助), 电路 565 (黑/白之间) 线束侧之间的
电阻；测量导航系统模块C2279针脚 14, 电路 565 (黑/白), 线束
侧和接地之间的电阻。 

 

 

是 
转到 C3. 
否 
修理有问题的电路。清除诊断故障代码。
重新进行自检。 

ABS 模块和导航系统模块之间的电阻是否小于 5 欧姆？导航系统模
块和接地之间的电阻是否大于 10,000 欧姆? 

 

C3 检查电路 565 (黑/白) 是否对电源短路  
 ? 将点火开关设在 ON 位置。  
 ? 测量导航系统模块 C2279 针脚 14, 电路 565 (黑/白), 线
束侧与接地之间的电压。 

 

 

是 
修理有问题的电路。清除诊断故障代码。
重新进行自检。 
否 
转到 C9。 

 ? 是否有电压？  
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诊断和测试（续） 

版权所有©2004，福特汽车公司 2005 Expidition/Navigator9/2004 

定点测试 C: 导航系统不正常工作—位置指示器不起作用（续） 
C4 检查导航系统GPS输入  
 ? 将车辆开出任何封闭的构造外到达没有树、高楼桥梁围绕的
区域。 
 ? 打开音响单元。 

 

 ? 按下MAP（地图）按钮。  
 

  
? 查看 GPS 图标 

 

是 
转到 C5。 
 
否 
转到定点测试 B，诊断 GPS 天线。 

 ? GPS 图标是否显示出来？ 

 

C5 检查车速信号输入  
 ? 进入导航系统模块自检 
 ? 选择导航信息 
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诊断和测试（续） 

版权所有©2004，福特汽车公司 2005 Expidition/Navigator9/2004 

定点测试 C: 导航系统不正常工作—位置指示器不起作用（续） 

C5 检查车速信号输入（续）  
 ? 选择车速信号  

 

 ? 以最低的 5 km/h (3 mph)车速驾驶汽车行驶。  
是 
转到 C7。 
 
否 
如果车速表不起作用，参见章节 413-01
继续进行车速表诊断。如果车速表不准，
转到 C6。 

 ? 车速信号是否与车速表上指示的车速一致？  
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诊断和测试（续） 

版权所有©2004，福特汽车公司 2005 Expidition/Navigator9/2004 

定点测试 C: 导航系统不正常工作—位置指示器不起作用（续） 

C6 检查车速信号标定  
 ? 从诊断屏幕上选择 CANXEL(取消)退出。  
 ? 按下 MAP（地图）按钮。  

 

 ? 选择 NAV（导航）菜单。  
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诊断和测试（续） 

版权所有©2004，福特汽车公司 2005 Expidition/Navigator9/2004 

 
定点测试 C: 导航系统不正常工作—位置指示器不起作用（续） 
测试步骤 结果/采取措施 

C6 检查车速信号标定（续）  
 ? 选择 NAVIGATION SET UP（导航设定）  

 

 

 ? 选择 CALIBRATION（标定）  
 

 ? 选择 DISTANCE（距离）  

 ? 以最低的 10 km/h (6.25 mph)车速驾驶汽车行驶。 
 ? 位置指示器指示是否正确？ 

是 
这时系统工作正常。故障可能是由车速信
号标定错误造成的。 
否 

转到 C8。 
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诊断和测试（续） 

版权所有©2004，福特汽车公司 2005 Expidition/Navigator9/2004 

测试步骤 结果/采取措施 

C7 检查陀螺仪信号  
 ? 监测陀螺仪电压  

是 
转到 C8。 
否 
陀螺仪集成在导航系统模块内。安装一个
新的导航系统模块。参见不准的导航系统
模块。清除诊断故障代码（DTC）。重复进
行自检。 

 ? 驾驶车辆左右转向。 
 ? 当车辆左转或右转时电压是否变化？ 

 

C8 检查导航系统模块是否正常工作 

  ? 断开所有的导航系统模块接头。 
 ? 检查： 
   ? 腐蚀 
   ? 针脚松脱 
 
 ? 连接所有的导航系统模块接头并确认连接正确 
 ? 操作系统动作，确认故障仍然存在。 
 ? 故障是否仍然存在？ 

是 
安装一个新的导航系统模块。参见本章的
导航系统模块。清除故障诊断码。重新进
行自检。 
否 
这时系统工作正常。故障可能是由
松脱或腐蚀的接头引起。清除故障
诊断码。重新进行自检。 

C9 检查防抱死制动系统（ABS）模块是否正常工作  

 ? 断开所有的ABS模块接头。 
 ? 检查： 
   ? 腐蚀 
   ? 针脚松脱 
 
 ? 连接所有的ABS模块接头并确认连接正确 
 ? 操作系统动作，确认故障仍然存在。 
 ? 故障是否仍然存在？ 

是 
安装一个新的ABS模块。参见章节206-09。
清除故障诊断码。重新进行自检。 
否 
这时系统工作正常。故障可能是由
松脱或腐蚀的接头引起。清除故障
诊断码。重新进行自检。 

 
定点测试 D:导航系统不正常工作—声音向导 /不起作用不正常工作 
测试步骤 

 

结果/采取措施 
D1 检查扬声器 

 

 • 打开点火开关。 
 • 打开音响单元。 
 •在AM（调幅）或FM（调频）模式下，通过按住音响单元上的
MAP（地图）和DEST（目的地）按钮5秒钟，进行扬声器巡检。 
 • 扬声器是否正常工作? 

是 
转到 D2。 
否 
参见章节415-00对音响单元进行诊断 

D2 计算行车路线 
 

 • 通过设定指定的目的地计算行车路线。  
 • 按下屏幕当前位置上的声音图标。  
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诊断和测试（续） 

版权所有©2004，福特汽车公司 2005 Expidition/Navigator9/2004 

定点测试 D: 导航系统不正常工作—声音向导不起作用/不正常工作（续） 
测试步骤 结果/采取措施 

D2 计算行车路线（续）  
是 
系统此时工作正常。 
否 
转到 D3。 

 ? 声音向导系统是否正常工作？  

D3 检查声音向导系统  
 ? 选择 Nav Menu（导航菜单）。  

 

 ? 选择 Voice Guidance（声音向导）  

 ? 导航系统中的声音向导是否打开？ 

是 
转到 D4。 
否 
打开声音向导系统。清除故障诊断码。重
新进行自检。 
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诊断和测试（续） 

版权所有©2004，福特汽车公司 2005 Expidition/Navigator9/2004 

定点测试 D:导航系统不正常工作—声音向导不起作用/不正常工作（续） 
测试步骤 

 
结果/采取措施 

D4 检查声音向导音量  
 ? 选择 Volume（音量）  

是 
增大音量。清除故障诊断码。重新进行自
检。 
否 
转到 D5。 

 ? 音量调整是否设为最小？  

D5 检查音响单元输出  
 ? 进入导航系统模块自检。  
 ? 选择 Manual ChecK（手动检查）  

 

 ? 选择 Voice Output Test.（声音输出）测试  
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诊断和测试（续） 

版权所有©2004，福特汽车公司 2005 Expidition/Navigator9/2004 

定点测试 D:导航系统不正常工作—声音向导不起作用/不正常工作（续） 
测试步骤 结果/采取措施 

D5 检查音响单元输出（续）  
 

 ? 选择 BEEP ON（嘟嘟声）  
是 
转到 D6。 
否 
拆下音响单元，送到有资质的音响单元修
理厂。参见章节 415-01.。清除故障诊断
码。重新进行自检。 

 ? 音响单元是否发声？  

D6 检查导航系统模块输出  
 ? 选择 ADPCM ON(Normal)（数据处理中心模块打开（正常））  

是 
转到 D9。 
否 
转到 D7。 
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诊断和测试（续） 

版权所有©2004，福特汽车公司 2005 Expidition/Navigator9/2004 

定点测试 D:导航系统不正常工作—声音向导不起作用/不正常工作（续） 
测试步骤 结果/采取措施 

D6 检查导航系统模块输出（续）  
 ? 导航系统模块是否发声？  

D7 检查电路 1530 (浅蓝)和 1531 (浅绿)是否对接地断路或短路  
 ? 点火开关设为 OFF 位置. 
 ?  断开：音响单元 C2253c. 
 ? 断开：导航系统模块 C2279. 

 

 ? 按照下表测量导航系统模块 C2279 针脚，线束侧和音响单元
C2253c 针脚, 线束侧之间的电阻；测量导航系统模块 C2279 针脚，
线束侧和接地之间的电阻： 

 

导航系统模块 音响单元 电路    
C2279-11 C2253c-5 1530 (浅蓝)    
C2279-12 C2253c-12 1531 (浅绿)     

 

 

是 
转到 D8. 
 
否 
修理有问题的电路。清除诊断故障代码。
重新进行自检。 

 ? 导航系统模块和音响单元之间的电阻是否小于 5 欧姆？导
航系统模块和接地之间的电阻是否大于 10,000 欧姆? 

 

D8 检查电路 1530(浅蓝)和 1531(浅绿)是否对蓄电池断路或短路  
 ? 将点火开关设在ON位置。 
 ? 测量导航系统模块 C2279 针脚 11,电路 1530 (浅蓝),线束侧
与接地之间的电压; 以及导航系统模块 C2279 针脚 12,电路 1531 (浅
绿), 线束侧的对地电压。 

 

 

是 
修理有问题的电路。清除诊断故障代码。
重新进行自检。 
 
否 
转到 D9。 

 ? 是否指示电压？  
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诊断和测试（续） 

版权所有©2004，福特汽车公司 2005 Expidition/Navigator9/2004 

测试步骤 结果/采取措施 

D9 检查导航系统模块是否正常工作  

 ? 断开所有的导航系统模块接头。 
 ? 检查： 
   ? 腐蚀 
   ? 针脚松脱 
 
 ? 连接所有的导航系统模块接头并确认连接正确 
 ? 操作系统动作，确认故障仍然存在。 
 ? 故障是否仍然存在？ 

是 
安装一个新的导航系统模块。参见本章的
导航系统模块。清除故障诊断码。重新进
行自检。 
否 
这时系统工作正常。故障可能是由
松脱或腐蚀的接头引起。清除故障
诊断码。重新进行自检。 

定点测试 E:导航系统不正常工作—显示屏不显示 
测试步骤 结果/采取措施 

E1 检查记录的来自导航系统模块的检查诊断故障代码（DTC）  

 ? 使用记录的来自导航系统模块的检查诊断故障代码（DTC）
进行自检。 
 ? 是否有诊断故障代码？ 

是 
对诊断故障代码（DTC）C2208，转到 定
点测试 I。对其它导航系统模块诊断故障
代码（DTC）, 参见本章的导航系统模块
诊断故障代码（DTC）索引。 
否 

转到E2。 

E2 检查音响单元按钮  

 ? 按下MAP（地图）,Audio（音响）, DEST（距离）和Menu（ 菜
单）按钮。 

 

是 
这时系统工作正常。故障可能是由菜单屏
幕上SCREEN OFF（显示屏关闭）造成的。
否 

转到 E3。 

 ? 显示屏是否正常显示？  

E3 检查视频和同步电路是否对接地断路或短路  
 ? 将点火开关设在OFF位置。 
 ? 断开：音响单元C2253c。 
 ? 断开：导航系统模块C2279。 
 ? 按照下表测量导航系统模块 C2279 针脚,线束侧和音响单元
C2253c 针脚线束侧之间的电阻；测量导航系统模块 C2279 针脚线束侧
和接地之间的电阻。 

 

导航系统模块 音响电源 电路    
C2279-8 C2253c-1 1534 (黑)    
C2279-9 C2253c-8 1536 (黑)    
C2279-10 C2253c-3 1538 黄红)    
C2279-21 C2253c-2 1535 (黑)    
C2279-22 C2253c-9 1537 (红)     
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诊断和测试（续） 

版权所有©2004，福特汽车公司 2005 Expidition/Navigator9/2004 

测试步骤 结果/采取措施 
是 
转到 E4。 
 
否 
修理有问题的电路。清除诊断故障代码。
重新进行自检。 

 ? 导航系统模块和音响单元之间的电阻是否小于 5 欧姆？导
航系统模块和接地之间的电阻是否大于 10,000 欧姆? 

 

E4 检查视频和同步电路是否对蓄电池短路  
 ? 将点火开关设在ON位置。 
 ? 测量导航系统模块 C2279 针脚线束侧与接地之间的电压。 

 

导航系统模块 电路   
C2279-8 1534 (黑)   
C2279-9 1536 (黑)   
C2279-10 1538 (黄/红)   
C2279-21 1535 (黑)   
C2279-22 1537 (红)    

 

是 
修理有问题的电路。清除诊断故障代码。
重新进行自检。 
 
否 
转到 E5。 

 ? 是否有电压指示？  
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诊断和测试（续） 

版权所有©2004，福特汽车公司 2005 Expidition/Navigator9/2004 

定点测试 E:导航系统不正常工作—显示屏不显示（续） 
测试步骤 

 
结果/采取措施 

E5 替换音响单元  
 ? 替换一个已知是好的音响单元。 
 ? 显示屏是否显示？ 

是 
拆下音响单元，送到有资质的音响单元修
理厂。参见章节 415-01.。清除故障诊断
码。重新进行自检。 
否 
装回原来的音响单元。转到 E6。 

E5 检查导航系统模块是否正常工作  

 ? 断开所有的导航系统模块接头。 
 ? 检查： 
   ? 腐蚀 
   ? 针脚松脱 
 
 ? 连接所有的导航系统模块接头并确认连接正确 
 ? 操作系统动作，确认故障仍然存在。 
 ? 故障是否仍然存在？ 

是 
安装一个新的导航系统模块。参见本章的
导航系统模块。清除故障诊断码。重新进
行自检。 
否 
这时系统工作正常。故障可能是由
松脱或腐蚀的接头引起。清除故障
诊断码。重新进行自检。 

 
定点测试 F:导航系统不正常工作—导航屏幕不显示 
测试步骤 结果/采取措施 

F1 检查开关显示  
 ? 将点火开关设在ON位置。 
 ? 打开音响单元。 
 ? 进入导航系统自检。 

 

 ? 选择 Manual ChecK（手动检查）  
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诊断和测试（续） 
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定点测试 F:导航系统不正常工作—导航屏幕不显示（续） 
测试步骤 结果/采取措施 

F1 检查开关显示（续）  

选择Hard Switch Test（硬件开关自检）   
 

 ? 按下显示屏上的每个按钮。  

 ? 所有开关都工作正常吗？ 

是 
转到 F2。 
否 
拆下音响单元，送到有资质的音响单元修
理厂。参见章节 415-01.。清除故障诊断
码。重新进行自检。 

F2 检查地图光盘表面  
 ? 将点火开关设在OFF位置。 
 ? 将点火开关设在ON位置。 

 ? 取出地图光盘并目视检查光盘表面。 
 ? 地图光盘是否脏或划伤？ 

是 
换一张新的地图光盘。清除故障诊断码。
重新进行自检。 
否 
装回地图光盘。转到 F3。 

F3 检查地图显示  
 ? 将点火开关设在OFF位置。 
 ? 将点火开关设在 ON 位置。 

 

 ? 按下 MAP（地图）按钮。  
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诊断和测试（续） 
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定点测试 F:导航系统不正常工作—导航屏幕不显示（续） 
测试步骤 结果/采取措施 

F3 检查地图显示（续）  
是 
系统此时工作正常。 
否 
转到 F4。 

 ? 地图是否显示  

F3 检查导航系统模块是否正常工作  

 ? 断开所有的导航系统模块接头。 
 ? 检查： 
   ? 腐蚀 
   ? 针脚松脱 
 
 ? 连接所有的导航系统模块接头并确认连接正确 
 ? 操作系统动作，确认故障仍然存在。 
 ? 故障是否仍然存在？ 

是 
安装一个新的导航系统模块。参见本章的
导航系统模块。清除故障诊断码。重新进
行自检。 
否 
这时系统工作正常。故障可能是由
松脱或腐蚀的接头引起。清除故障
诊断码。重新进行自检。 

定点测试 G:导航系统不正常工作—声音开关不起作用 
测试步骤 

 
结果/采取措施 

G1 检查开关显示  
 ? 将点火开关设在ON位置。 
 ? 打开音响单元。 

 

 ? 按下 MENU（菜单）按钮。  
 

 ? 选择 SYSTEM SETUP（系统设置）。  
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诊断和测试（续） 
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定点测试 G:导航系统不正常工作—声音开关不起作用（续） 
测试步骤 结果/采取措施 

G1 检查开关显示（续）  

 ? 选择 AUDIBLE FEEDBACK（声音反馈）  
是 
选择 ALL（全部）。清除故障诊断码。重新
进行自检。 
否 
拆下音响单元，送到有资质的音响单元修
理厂。参见章节 415-01。清除故障诊断码。
重新进行自检。 

 ? 声音反馈设置上是否没有高亮显示？  
定点测试 H:导航系统不正常工作—不能插入或退出地图光盘 
测试步骤 结果/采取措施 

H1 检查电路194 (粉)的电压  
 ? 将点火开关设在OFF位置。 
 ? 断开：导航系统模块C2279。 
 ? 将点火开关设在ON位置。 
 ? 测量导航系统模块 C2279 针脚 2，电路 194 (粉)，线束侧与
接地之间的电压。 
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定点测试 H:导航系统不正常工作—不能插入或退出地图光盘（续） 
测试步骤 结果/采取措施 

H1 检查电路194 (粉)的电压（续）  
是 
转到 H2。 
否 
修理电路。清除故障诊断码。重新进行自
检。 

? 电压是否大于 10 伏特？  

H2 检查电路694 (黑/浅绿)是否断路  
 ? 将点火开关设在OFF位置。 
 ? 测量导航系统模块 C2279 针脚 13，电路 694 (黑/浅绿)，线
束侧与接地之间的电阻。 

 

是 
转到 H3。 
否 
修理电路。清除故障诊断码。重新进行自
检。 

 ? 电阻是否小于 5欧姆？  

H3 检查导航系统模块是否正常工作  

 ? 断开所有的导航系统模块接头。 
 ? 检查： 
   ? 腐蚀 
   ? 针脚松脱 
 
 ? 连接所有的导航系统模块接头并确认连接正确 
 ? 操作系统动作，确认故障仍然存在。 
 ? 故障是否仍然存在？ 

是 
安装一个新的导航系统模块。参见本章的
导航系统模块。清除故障诊断码。重新进
行自检。 
否 
这时系统工作正常。故障可能是由
松脱或腐蚀的接头引起。清除故障
诊断码。重新进行自检。 
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定点测试 I:导航系统不正常工作—音响单元不起作用 
测试步骤 结果/采取措施 

I1 检查记录的来自导航系统模块的诊断故障代码（DTC）  

 ? 使用记录的来自导航系统模块的诊断故障代码（DTC）进行
自检。 
 ? 是否有诊断故障代码？ 

是 
对诊断故障代码（DTC）C2208，转到 I2。
对其它导航系统模块诊断故障代码
（DTC）, 参见本章的导航系统模块诊断
故障代码（DTC）索引。 
否 

转到定点测试E，诊断视觉电路。 

I2 检查电路797(浅绿/紫)和194 (粉)的电压  
 ? 将点火开关设在OFF位置。 
 ? 断开：音响单元C2253a。 
 ? 将点火开关设在ON位置。 
 ? 测量音响单元C2253a针脚1, 电路 797 (浅绿/紫), 线束侧
与接地之间的电压；测量音响单元 C2253a 针脚 2， 电路 194 (粉), 
线束侧与接地之间的电压。 

 

是 
转到 I3。 
否 
修理电路。清除故障诊断码。重新进行自
检。 

? 电压是否大于 10.5 伏特？  

I3 检查电路694 (黑/浅绿)是否断路  
 ? 将点火开关设在OFF位置。 
 ? 测量音响单元 C2253a 针脚 13，电路 694 (黑/浅绿)， 线束
侧与接地之间的电阻；测量音响单元 C2253a 针脚 24，电路 694 (黑
/浅绿), 线束侧与接地之间的电阻。 
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定点测试 I:导航系统不正常工作—音响单元不起作用（续） 
测试步骤 结果/采取措施 

I3 检查电路694 (黑/浅绿)是否断路（续）  
 

? 电阻是否小于 5欧姆？  

I4 检查电路1532 (深蓝/白)和1533 (深绿/橙)是否对接地断路或
短路 

 

 ?  断开：导航系统模块 C2279 
. ?  断开：音响单元 C2253c. 

 

 ? 按照下表测量导航系统模块 C2279 针脚，线束侧和音响单元
C2253c 针脚, 线束侧之间的电阻；测量导航系统模块 C2279 针脚，
线束侧和接地之间的电阻： 

 

  
导航系统模块 音响单元 电路    
C2279- 5 C2253c- 7 1532 (深蓝/白)    
C2279-17 C2253c-14 1533 (深绿/橙)     

 

是 
转到 I5。 
 
否 
修理有问题的电路。清除诊断故障代码。
重新进行自检。 

 ? 导航系统模块和音响单元之间的电阻是否小于 5 欧姆？导
航系统模块和接地之间的电阻是否大于 10,000 欧姆? 
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定点测试 I:导航系统不正常工作—音响单元不起作用（续） 
测试步骤 结果/采取措施 

I5 检查电路1532 (深蓝/白)和1533 (深绿/橙)是否对电压短路  
? 将点火开关设在ON位置。 
 ? 测量导航系统模块接头C2279的针脚5，电路1532（深蓝/白）
线束侧与接地之间的电压；测量导航系统模块接头C2279的针脚7，
电路1533（深绿/橙）线束侧与接地之间的电压； 
 

 

 ? 是否指示有电压？ 

是 

修理有故障的电路。清除诊断故障代码。
重复自检。 

否 

转到I6。 

I6 替换音响单元  
 ? 替换一个已知是好的音响单元。 
 ? 重新进行导航系统模块自检。 
 ? 是否出现诊断故障代码B2208？ 

是 
装回原来的音响单元。转到 I7。 
否 
拆下音响单元，送到有资质的音响单元修
理厂。参见章节 415-01.。清除故障诊断
码。重新进行自检。 

I7 检查导航系统模块是否正常工作  

 ? 断开所有的导航系统模块接头。 
 ? 检查： 
   ? 腐蚀 
   ? 针脚松脱 
 
 ? 连接所有的导航系统模块接头并确认连接正确 
 ? 操作系统动作，确认故障仍然存在。 
 ? 故障是否仍然存在？ 

是 
安装一个新的导航系统模块。参见本章的
导航系统模块。清除故障诊断码。重新进
行自检。 
否 
这时系统工作正常。故障可能是由松脱或
腐蚀的接头引起。清除故障诊断码。重新
进行自检。 

 

 



419-07-31 导航系统 419-07-31 

诊断和测试（续） 

版权所有©2004，福特汽车公司 2005 Expidition/Navigator9/2004 

定点测试 J：诊断故障代码 B2633 驾驶员前麦克风电路故障 
测试步骤 结果/采取措施 

J1 检查声音信号输入  
 ? 将点火开关设在OFF位置。 
 ? 断开：导航系统模块C2279。 
 ? 将点火开关设在ON位置。 

 ? 大声对后视镜麦克风喊话时，测量导航系统模块C2279 针脚
7, 电路714(紫)，线束侧和导航系统模块C2279 针脚19，电路
713(白)，线束侧之间的电压。 

 

 

是 
转到 J6。 
 
否 
转到 J2。 

 ? 是否指示交变电压？  

J2 检查电路194（粉）的电压  
 ? 将点火开关设在OFF位置。 
 ? 断开：后视镜C9012。 
 ? 将点火开关设在 ON 位置。 

 

 ? 测量后视镜 C9012 针脚 13，电路 194（粉），线束侧与接地
之间的电压。 

 

是 
转到 J3。 
 
否 
修理有问题的电路。清除诊断故障代码。
重新进行自检。 

? 电压是否大于 10 伏特？  

J3 检查电路875 (黑/浅蓝)是否断路  
 ? 将点火开关设在OFF位置。  
 ? 测量后视镜 C9012 针脚 2，875 (黑/浅蓝)，线束侧与接地之
间的电阻。 
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测试步骤 结果/采取措施 
是 
转到 J4。 
 
否 
修理有问题的电路。清除诊断故障代码。
重新进行自检。 

 ? 电阻是否小于 5欧姆?  

J4 检查电路 713(白)和 714（紫）是否对接地断路或短路  
 ? 按照下表测量导航系统模块 C2279 针脚，线束侧和后视镜
9012 针脚, 线束侧之间的电阻；测量导航系统模块 C2279 针脚，线束
侧和接地之间的电阻： 

 

导航系统模块 音响单元 电路    
C2279-7 C9012-9 714 (紫)    
C2279-19 C9012-10 713 (白)     

 

定点测试 J：诊断故障代码 B2633 驾驶员前麦克风电路故障（续） 
测试步骤 结果/采取措施 

J4 检查电路713(白)和714（紫）是否对接地断路或短路（续）  
 

 ? 导航系统模块和后视镜之间的电阻是否小于 5 欧姆？导航
系统模块和接地之间的电阻是否大于 10,000 欧姆? 

 

J5 检查电路713(白)和714（紫）是否对电源短路  
 ? 将点火开关设在ON位置。 
 ? 测量导航系统模块 C2279 针脚 7, 电路 714(紫)，线束侧与
接地之间的电压以及导航系统模块C2279 针脚19，电路713(白)，
线束侧的对地电压。 
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测试步骤 结果/采取措施 
是 
修理有问题的电路。清除故障诊断码。重
新进行自检。 
否 
安装一个新的内后视镜。参见章节
501-09。清除故障诊断码。重新进行自检。

 ? 是否指示有电压？  

J6 检查导航系统模块是否正常工作  

 ? 断开所有的导航系统模块接头。 
 ? 检查： 
   ? 腐蚀 
   ? 针脚松脱 
 
 ? 连接所有的导航系统模块接头并确认连接正确 
 ? 操作系统动作，确认故障仍然存在。 
 ? 故障是否仍然存在？ 

是 
安装一个新的导航系统模块。参见本章的
导航系统模块。清除故障诊断码。重新进
行自检。 
否 
这时系统工作正常。故障可能是由
松脱或腐蚀的接头引起。清除故障
诊断码。重新进行自检。 

 
定点测试 K：诊断故障代码 U1016－SCP（共同通讯协议）无效数据 

测试步骤 结果/采取措施 

K1 检查记录的来自动力控制模块（PCM）的检查诊断故障代码
（DTC） 

 

 ? 使用记录的来自动力控制模块（PCM）的检查诊断故障代码（DTC）进
行自检。 
 ? 是否有诊断故障代码？ 

是 
对诊断故障代码 PXXX，参见动力控
制/排放诊断手册。对其它诊断故障
代码，参见章节 419-10。 
否 

转到K2。 

K2 检查动力控制模块（PCM）倒车信号  

 ? 进入诊断工具上的诊断模式：PCM PID（动力控制模块参数识别）
监测。 
 ? 监测数字档位（TR）传感器的参数识别。 
 ? 将档位选择杆置于REVERSE（倒档） 
 ? 档位（TR）传感器的参数识别是否正确？ 

是 
转到 K3。 
否 

参见章节307-01A或307-01B继续
进行倒档信号的诊断。 
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K3 检查导航控制系统模块倒车信号  
 ? 进入导航系统模块自检 
. ? 选择导航信息 

 

 

是 
转到 J3。 
 
否 
修理有问题的电路。清除诊断故障
代码。重新进行自检。 

 ? 选择 Vehicle Signals（车辆信号）   

 
 ? 监测 Reverse（倒车）信号。 
 ? Reverse（倒车）信号是否显示 ON（开）？ 

是 
清除诊断故障代码。重新进行自检。
如果诊断故障代码再次出现，转到
K4。 
 
否 
转到 K4。 

K4 检查导航系统模块是否正常工作  

 ? 断开所有的导航系统模块接头。 
 ? 检查： 
   ? 腐蚀 
   ? 针脚松脱 
 
 ? 连接所有的导航系统模块接头并确认连接正确 
 ? 操作系统动作，确认故障仍然存在。 
 ? 故障是否仍然存在？ 

是 
安装一个新的导航系统模块。参见本章的
导航系统模块。清除故障诊断码。重新进
行自检。 
否 
这时系统工作正常。故障可能是由
松脱或腐蚀的接头引起。清除故障
诊断码。重新进行自检。 
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导航系统——探险家 
关于线路示意图和接头信息，参见电路图130单元。 
专用工具 

 

73III 汽车万用表 
105-R0057 或等效仪表 
 

 

工作原理 

导航系统 
 
导航系统集成在音响单元内。音响单元控制用户、
车辆子系统和外部元件之间的操作和界面。储存在
音响单元内的 CD提供视觉和听觉的要到达预定目
的地的车辆调度建议。 
为了计算车辆的初始位置，全球定位系统（GPS）
天线同时跟踪几颗地球卫星。GPS天线仅仅接收数
据，不与卫星通讯。集成在导航系统模块内的陀螺
仪检测车辆转弯时的俯仰和偏转信息。来自防抱死
制动系统（ABS）的硬件连接的车速输入数据和来
自档位（TR）传感器的倒车数据通过 CAN网络也
用来提高导航系统的精度。 
 

检查与验证 

1.  核实用户反映的故障。 
 2.  执行下列目视检查，查看有无明显的机械或电
子部件损坏迹象。 

目视检查表 
 

机械部件 电子部件 
 

 •  全 球 定 位 系 统
（GPS）天线 

 •  导航系统CD 
 •  音响单元 

 •  中央接线盒（CJB） 
熔断丝： 

—  7 (7.5A) 
—  22(10A) 
—  31(25A) 

• 电路 
 3.  如果发现了导致故障的明显原因，要先排除故
障原因（如果可能）再执行下一步骤。 

4.如果目视检查没有发现明显的导致故障的原因，
确认故障现象，转到故障故障现象表。 

升级音响单元软件 

进行音响单元软件升级，必须遵循下列步骤： 
1. 将点火开关拧到 ON或 ACC位置。 
2. 打开音响单元。 
3. 安装新的数据库 CD。 
4. 如果音响单元识别软件版本，音响单元将提示
用户判断是否升级软件。当显示升级系统软件
的屏幕显示出来，按显示屏上的 YES（是）按
钮，进入软件升级。 

5. 小心：软件升级期间，不要断开音响单元
的电源。 
音响单元将进行单元重新设置、升级软件、第
二次单元重新设置。当音响单元重新回到正常
模式时，软件升级就完成了。
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故障现象表 

故障现象表 

状态 可能原因 操作 

?   ?  导航系统不能打开 
? 电路 
? 音响单元 

? 转到 定点测试 L. 

?   ? 导航系统不正常工作—无倒车
跟踪 

? 电路 
? 数字档位（TR）传感器 
? 音响单元 

? 转到 定点测试 M. 

 ? 导航系统不正常工作—无车速
表信号 

? 电路 
? 音响单元 

? 转到 定点测试 N. 

?   ?  导航系统不正常工作—无
全球定位系统（GPS）天线
信号 

? 音响单元 
?  电路 
?  GPS 天线 

? 转到 定点测试 O. 

?   ?  导航系统不正常工作—导
航系统不起作用 

?  电路 
? 音响单元 

? 转到 定点测试 L. 

?  ? 导航系统不正常工作—显示屏
不显示 

? 电路 
? 音响单元 

? 转到 定点测试 L. 

?  ? 导航系统不正常工作— 导航系
统不精确 

? 地图CD 
? 标定 
? 音响单元 

? 转到 定点测试 P. 

定点测试 

定点测试L：导航系统不能打开  
测试步骤 结果/采取措施 

L1 检查电路194 (粉)的电压 
 ? 将点火开关设在OFF位置。 
 ? 断开：音响单元C2123c。 
 ? 将点火开关设在ON位置。 
 ? 测量音响单元C2123c针脚 3，电路194 (粉), 线束侧与接地
之间的的电压。 

 
? 电压是否大于10伏特？ 

是 
转到L2。 
否 
修理有问题的电路。清除诊断故障
代码。重新进行自检。 
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定点测试 L：导航系统不能打开（续） 
L2 检查电路1000 (红/黑)的电压 
 ? 将点火开关设在OFF位置。 
 ? 断开：音响单元C2123c。 
 ? 将点火开关设在START位置。 
 ? 测量音响单元C2123c针脚7，电路1000 (红/黑), 线束侧与
接地之间的的电压。 

 
? 电压是否大于10伏特？ 

是 
转到L3。 
否 
修理有问题的电路。清除诊断故障
代码。重新进行自检。 

L3 检查电路797 (浅绿/紫)的电压 
 ? 测量音响单元C2123a针脚1，电路797 (浅绿/紫), 线束侧与
接地之间的的电压。 

 
? 电压是否大于10伏特？ 

是 
转到L4。 
否 
修理有问题的电路。清除诊断故障
代码。重新进行自检。 

L4 检查电路694(黑/浅绿)的电压 
 ? 将点火开关设在OFF位置。 
 ? 测量音响单元C2123a针脚6，电路797 (浅绿/紫), 线束侧和
接地之间的电阻。 

 
? 电压是否大于10伏特？ 

是 
转到L5。 
否 
修理有问题的电路。清除诊断故障
代码。重新进行自检。 
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定点测试 L：导航系统不能打开（续） 
L5 检查音响单元是否正常工作  

 ? 断开所有的导航系统模块接头。 
 ? 检查： 
   ? 腐蚀 
   ? 针脚松脱 
 
 ? 连接所有的导航系统模块接头并确认连接正确 
 ? 操作系统动作，确认故障仍然存在。 
 ? 故障是否仍然存在？ 

是 
拆下音响单元，送到有资质的音响系统修
理厂。参见章节415-01。清除故障诊断码。
重新进行自检。 
否 
这时系统工作正常。故障可能是由
松脱或腐蚀的接头引起。清除故障
诊断码。重新进行自检。 

定点测试M：导航系统不正常工作—无倒车跟踪  
测试步骤 

 
结果/采取措施 

M1 检查电路1000 (红/黑)的电压 
 ? 将点火开关设在ON位置。 
 ? 设为驻车制动 
 ? 将TR（档位）选择杆设为REVERSE（倒车）位置。 
 
 
 
 
?倒车灯是否亮？ 

是 
转到M2。 
否 
修理有问题的电路。清除诊断故障
代码。重新进行自检。 

M2 检查电路140(黑/粉)的电压 
 ? 将点火开关设在OFF位置。 
 ? 断开：音响单元C2188c。 
 ? 将点火开关设在ON位置。 
 ? 将TR（档位）选择杆设为REVERSE（倒车）位置。 
 ? 测量音响单元C2123c针脚10，电路140(黑/粉), 线束侧与接
地之间的的电压。 

 
 
 
? 电压是否大于10伏特？ 

是 
转到M3。 
否 
修理有问题的电路。清除诊断故障
代码。重新进行自检。 

M3 检查导航音响单元是否正常工作  

 ? 断开所有的导航系统模块接头。 
 ? 检查： 
   ? 腐蚀 
   ? 针脚松脱 
 
 ? 连接所有的导航系统模块接头并确认连接正确 
 ? 操作系统动作，确认故障仍然存在。 
 ? 故障是否仍然存在？ 

是 
拆下音响单元，送到有资质的音响系统修
理厂。参见章节415-01。清除故障诊断码。
重新进行自检。 
否 
这时系统工作正常。故障可能是由
松脱或腐蚀的接头引起。清除故障
诊断码。重新进行自检。 



419-07-39 导航系统 419-07-39 

诊断和测试（续） 
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定点测试N：导航系统不正常工作—无车速表信号  
测试步骤 结果/采取措施 

N1 检查电路565(黑/白)对地是否断路或短路 
 ? 将点火开关设在OFF位置。 
 ? 断开：ABS模块C135。 
 
 ? 断开：音响单元C2123c。 
 ? 测量音响单元C2123c针脚6，电路565(黑/白), 线束侧和ABS
模块C135针脚22（带稳定性协助）或针脚3（不带稳定性协助），电
路565(黑/白), 线束侧之间的电阻以及音响单元C2123c针脚6，电路
565(黑/白), 线束侧与接地之间的的电阻。 

 
 ? 是否有电压指示? 

是 
转到N2。 
否 
修理有问题的电路。清除诊断故障
代码。重新进行自检。 

N2 检查电路565(黑/白)对电源是否断路或短路 
 ? 将点火开关设在ON位置。 
 ? 测量音响单元C2123c针脚6，电路565(黑/白), 线束侧与接
地之间的.的电压。 

 
 ? 导航ABS模块和音响单元之间的电阻是否小于5 欧姆？音响
单元和接地之间的电阻是否大于 10,000 欧姆? 

是 
修理有问题的电路。清除诊断故障
代码。重新进行自检。 
否 
转到N3。 

N3 替换音响单元  
 ? 替换一个已知是好的音响单元。 
 ? 故障是否还存在？ 

是 
装回原来的音响单元。转到 N4。 
否 
拆下音响单元，送到有资质的音响系统修
理厂。参见章节 415-01。清除故障诊断码。
重新进行自检。 
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定点测试N：导航系统不正常工作—无车速表信号  
测试步骤 结果/采取措施 

N4 检查防抱死制动系统（ABS）模块是否正常工作  

 ? 断开所有的ABS模块接头。 
 ? 检查： 
   ? 腐蚀 
   ? 针脚松脱 
 
 ? 连接所有的ABS模块接头并确认连接正确 
 ? 操作系统动作，确认故障仍然存在。 
 ? 故障是否仍然存在？ 

是 
安装一个新的ABS模块。参见章节206-09。
清除故障诊断码。重新进行自检。 
否 
这时系统工作正常。故障可能是由
松脱或腐蚀的接头引起。清除故障
诊断码。重新进行自检。 

定点测试O: 导航系统不正常工作—无全球定位系统（GPS）天线信号 
注意：为进行扬声器巡检，车辆必须开出任何封闭的构造外到达没有树、高楼桥梁围绕的区域。 

测试步骤 结果/采取措施 

O1 使用扬声器巡检检查GPS天线信号  
 ? 确保GPS天线与音响单元正确连接。 
 ? 将点火开关设在ON位置。 
 ? 打开音响单元。 
 ? 按下音响单元上的按钮3和6进行扬声器巡检。 
 ? 测量GPS天线中心导体部件侧和天线屏蔽导体，部件侧之间
的电阻。 

 

 

是 
GPS 系统工作正常。其它的导航系统故障，
转到故障故障现象表 
 
否 
安装一个新的 GPS 天线，参见全球定位系
统（GPS）天线－探险家。如果导航系统
还是不起左右，转到 O2。 

 ? 是否指示GPS天线通过? 
 

O2 检查音响单元是否正常工作  

 ? 断开所有的音响单元模块接头。 
 ? 检查： 
   ? 腐蚀 
   ? 针脚松脱 
 
 ? 连接所有的音响单元接头并确认连接正确 
 ? 操作系统动作，确认故障仍然存在。 
 ? 故障是否仍然存在？ 

是 
拆下音响单元，送到有资质的音响系统修
理厂。参见章节415-01。清除故障诊断码。
重新进行自检。 
否 
这时系统工作正常。故障可能是由
松脱或腐蚀的接头引起。清除故障
诊断码。重新进行自检。 
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诊断和测试（续） 
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定点测试P: 导航系统不正常工作— 导航系统不精确 
测试步骤 结果/采取措施 

P1 检查记录的来自防抱死制动系统（ABS）模块的诊断故障代码
（DTC） 

 

 ? 使用记录的来自ABS模块的诊断故障代码（DTC）进行自检。 
 ? 是否有ABS模块诊断故障代码？ 

是 
参考之间 206-09 进行对 ABS 模块诊断故
障代码进行转到。进行导航系统标定，参
见本章的导航系统标定。检测系统是否工
作正常。 
否 

转到P2。 

P2 检查地图CD的版本  
 ? 将点火开关设在ON位置。 
 ? 打开音响单元。 
 ? 放入地图CD。 

 ? 安装的的区域地图CD是否正确？ 

是 
转到 P3。 
 
否 

安装正确的CD。进行导航系统标定，参
见本章的导航系统标定。检测系统是否
工作正常。 

P3 检查维修历史  
 ? 检查车辆维修历史。 

 ? 电池是否曾被断开或者车辆最近被拖过? 
 

是 
进行导航系统标定，参见本章的导航系统
标定。检测系统是否工作正常。 
 
否 

转到P4。 

P4 检查车辆轮胎尺寸  
 ? 目视检查车辆的轮胎和车轮尺寸是否符合制造厂的尺寸要
求。 
 ? 轮胎和车轮尺寸符合规范吗? 
 

是 
转到 P5  
否 

确认对轮胎尺寸的ABS模块配置。参见章
节418-01。进行导航系统标定，参见本
章的导航系统标定。检测系统是否工作
正常。。 
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定点测试 P: 导航系统不正常工作— 导航系统不精确（续） 

P5 
检查电路1789（紫/白）的电压 

 ? 将点火开关设在OFF位置。 
 ? 断开：音响单元C2123c。 
 ? 将点火开关设在ON位置。不要试图起动发动机。 
 ? 将TR（档位）选择杆设为REVERSE（倒车）位置。 
 ? 测量音响单元C2123c针脚10，电路1789（紫/白）， 线束侧
与接地之间的的电压。 

 
? 电压是否大于10伏特？ 

是 
连接音响单元。进行导航系统标
定，参见本章的导航系统标定。检
测系统是否工作正常。如果故障仍
然存在，拆下音响单元，送到有资
质的音响系统修理厂。参见章节
415-01。清除故障诊断码。重新进
行自检。 
否 
转到定点测试M。。 
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常规步骤 

导航系统标定 
1. 进入区域地图CD 的当前设置。 

2. 启动车辆。 

3. 打开音响单元。 

4. 将有关的地图CD 插入音响单元顶部的CD槽
内。 

5. 按下NAV（导航）按钮。 

6. 阅读版权声明后按下ACCEPT（接受）。 

7. 按下MAP（地图）按钮。 

8. 进行路试，指导红色的罗盘前指示灯变为绿色/
白色。 

9. 将CD 留在音响单元内。 
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拆卸和安装（续） 
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拆卸与安装 

导航系统模块 
拆卸与安装 

1.    小心：电子元件对强电很敏感，不要将电子元
件置于强电中，以免造成损坏。 

注意：在拆卸导航模块之前，有必要将DVD从导航系
统中取出并放入用户盒内。 

断开蓄电池。更多信息，参见章节414-01。 

2. 从前地板上拆下下部左前和右前面板。 

3. 拆卸导航系统模块 

1. 拆下电路接头。 

2. 拆下螺钉。 

4.安装步骤，与拆卸步骤相反。 
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拆卸和安装（续） 
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全球定位系统天线——Expedition车型 
拆卸与安装 
1. 断开蓄电池。更多信息，参见章节414-01。 

2. 拆下音响单元。更多信息，参见章节415-01。 

3. 拆下手套箱。更多信息，参见章节501-12。 

4. 拆卸GPS天线。 

● 断开电路接头。 

● 拆卸螺栓。 5.  安装步骤，与拆卸步骤相反。
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拆卸和安装（续） 
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全球定位系统天线——Navigator车型 
拆卸与安装 
1. 断开蓄电池。更多信息，参见章节414-01。 

2. 从前地板上拆下下部左前和右前面板。 

3. 断开GPS天线。 

 

 

 

 

 

 

4. 禁用（解除）安全气囊系统。更多信息，参见章
节501-20B。 

5. 拆下乘客安全气囊模块。更多信息，参见章节
501-20B。 

6. 拆卸GPS天线。 

● 拆卸螺栓。 

7. 拆卸步骤与安装步骤相反。 


