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售后服务管理条例之七


经销商内部管理软件

1范围

为使一汽－大众经销商内部管理的规范、统一、高效，全国各地区经销商应根据一汽－大众公司的要求，配置该系统相应的硬件及软件，适用于销商安装、使用该系统的管理。

2管理内容

2.1经销商使用此系统的要求
2.1.1对于未开业的一汽－大众特许经销商，在开业前必须统一使用此系统。

2.1.2对于已经开业的一汽－大众特许经销商，没有使用计算机综合管理的，建议使用此系统。

2.1.3安装人员到经销商现场安装、现场培训，详见《技术服务协议》。

2.2系统特点
一汽－大众汽车有限公司为规范经销商管理，提高经销商工作效率，使经销商通过现代修车服务管理包括修车、服务、索赔等功能，规范了经销商的业务流程，从前台业务接待到派工、领料、维修服务、结算全部实现计算机联网管理，能够大大提高经销商的管理水平和工作效率，并提供丰富详实的各种统计查询，满足经销商的各种业务需求。

2.3系统管理

2.3.1系统特点

系统管理是本系统的入口，是决定系统能否正常运行的关键。它可以对系统重要的参数进行设定，可设定公司信息、公司参数，定义用户，设定用户及用户的权限；可根据业务的需要随机组合菜单，为系统的高效、安全的运行打下基础。
2.3.1.1持多公司、多车型核算

2.3.1.2严密、灵活的权限设置，避免越权操作

2.3.1.3系统中各模块具有相对的独立性，可根据实际业务选择安装

2.3.1.4用户可根据业务的需要随机的组合菜单，做到“所见即可用”。

2.3.1.5预设两个不可修改的超级用户，满足特殊用户需要

2.3.1.6代码文件特殊管理，保证系统中各类代码的完整性及延续性

2.3.1.7提供随时监控上机用户功能，确保系统安全可靠。

2.3.1.8支持不同模块之间功能窗口的快速切换。

2.3.2系统功能

2.3.2.1修车服务管理

修车服务管理包括修车、服务、索赔等功能，规范了经销商的业务流程，从前台业务接待到派工、领料、维修服务、结算全部实现计算机联网管理，能够大大提高经销商的管理水平和工作效率，并提供丰富翔实的各种统计查询，满足经销商的各种业务需求。

A修车服务管理的初始参数可自行设置,满足各类经销商的不同需要

B多种委托单录入方式，提高服务顾问的工作效率及数据的准确性

C与应收模块有机结合，直接面向用户,实时结算，方便灵活

D修车档案与整车档案高度统一，实现销售与服务一条龙管理

E完善的修车服务功能, 提供预约及跟踪服务，实现预约维修

F各类查询统计均支持对历史情况进行操作

G系统设置自定义查询、自定义排序等功能，操作灵活方便

H工时、工位、省市代码等基础文件可随时从R/3下载

I修车档案、整车档案、服务月报等可定期上传R/3

J索赔管理与R/3紧密相联，同时提供索赔件管理的完整功能

2.3.2.2整车及备件管理

整车及备件管理是将整车、备件的采购管理、销售管理、库存管理有机地相结合。在保证销售和修车领料的同时最大限度地控制库存占用，降低成本。这部分模块实时与修车管理、用户服务、存货核算、应收帐、应付帐等模块进行信息沟通，数据共享，从而提高工作效率并且使物流、资金流和信息流达到高度的统一。

A 从潜在客户信息到客户订单、执行销售、最终形成用户车辆档案，实现了从客户关系管理到销售管理的完整过程

B 整车及备件的采购销售、入出库，盘盈盘亏均能自动生成相应的会计凭证

C 整车及备件主文件能从R/3下载,从而保持与一汽—大众的产品信息同步

D 采购订货能接”电子目录”订货结果,能直接发送到一汽大众的R/3系统.

E 采购入库能直接从R/3下载大众的发货单

F 备件按”定址定位”管理,也可灵活调换更改库位

G 领料出库可处理正常领料、领旧料及代销品（一进一出）

H 备件销售结算能做欠帐、挂帐处理。

I 可按库号或备件号进行盘点

J 支持备件的借/还处理

K 具有详细的查询和报表统计功能。

2.3.2.3 财务管理
财务管理除具有一般财务软件的功能外，还与整车管理、备件管理、修车服务管理之间建立接口，由物流带动资金流，销售、采购、库存、修车等凭证可以自动生成，将您从冗长乏味的人工记帐中解脱出来，并随时提供贵公司财务状况的准确信息。

A 多套帐管理，最多可以设置99套帐

B 会计科目1-7级，最大长度15位

C 凭证分组，用户可以对会计凭证进行分组管理

D 设置转帐科目，实现自动转帐

E 实行严格的财务分工，会计科目实行授权管理

F 查询条件可以任意组合，查询结果随时打印

G 用户可以根据需要自行定义资产负债表及损益表

H 与物流实时衔接，根据各类发票及入出库单据，自动生成凭证

I 支持预收款、预付款处理

J 支持其他应收款、其他应付款处理

K 支持应收及应付票据处理

L 支持反利处理

M 支持索赔款处理

N 自定义帐龄区间，自动计提坏帐

O 自动生成暂估及反冲会计凭证
附件一：

经销商计算机配置要求
配  置
规 格 及 要 求
数量
备 注

服务器
小规模(带4台工作站)
CPU:PIII 800以上、内存:256M、硬盘20G或2×20G
1
专用服务器


中等规模(带5-9台工作站)
CPU:PIII 800以上、内存:256M或512M、硬盘2×20G
1
专用服务器


大规模(带10台以上工作站)
CPU:PIII 800以上、内存:256M或512M、 硬盘2×20G或2×30GB
1
专用服务器

终端工作站
CPU:PIII 500以上;64M;10G以上
4台以上


打印机
LQ、AR系列
3台以上


UPS
依据终端数量及当地能源供应状况



HUB
标准以太网，100MB集线器或交换机，5类双绞线



网卡
100MB网卡



网络附件
依据实际需要



内部管理软件
由一汽－大众公司统一配置



系统环境
1、网络操作系统： WINDOWS / NT 4.0中文版




2、数据库：SQL / Server 7.0



注：

1、服务器最好选用国内或国外品牌服务器，不用兼容机。

2、申请安装时，网络必须调通、计算机到位。
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附件二：

安装《经销商内部管理软件》申请表

经销商服务代码

经销商名称


联系人

联系手机


联系电话

联系传真


经销商负责人

负责人电话


签订意向性协议时间
           年      月      日


预计过渡服务时间
           年      月      日
预计开业时间
           年      月      日
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硬件及网络环境是否准备好
是
否（预计在    年   月   日准备好）

经销商签字：




说明：
1. 经销商应按第三点配置要求准备好硬件及网络环境。

2. 经销商应提前申请安装。

3. 详见附件二协议内容。

一汽－大众联系人
高雪峰0431-5990891
传真
0431-5990560高雪峰收

服务现场代表签字：_________________

附件三：

技术服务协议

甲方：                            特许经销商

乙方：长春一汽启明信息技术有限公司

丙方：一汽-大众汽车有限公司

丁方：一汽-大众汽车销售有限责任公司

甲、乙、丙、丁四方通过协商达成以下推广应用的技术服务协议：

1、 甲方的责任

1. 成立项目实施小组，设专人配合乙方服务支持人员工作。

2. 按乙方提供的基础数据准备要求，按时、保质、保量的完成数据准备要求。

3. 为乙方提供硬件及网络环境，保证系统安装后正常运行。

4. 乙方提供的累计20人天的技术服务可分期使用，付款条件见第五条款，首次技术服务所发生的旅差费由乙方承担,但根据甲方单独要求需乙方再次到甲方所在地进行现场服务，甲方负责差旅费用。

5. 若超出乙方提供的20人天的技术服务，需乙方到甲方所在地进行现场服务，甲方应负责乙方支持服务人员的差旅费（包含食宿费用及往返交通费用），服务支持费800.00RMB（捌佰元人民币）/人天，天数按自然日计算。

2、 乙方的责任

1. 负责为甲方安装应用软件及支撑平台。

2. 负责对甲方业务人员进行应用软件的功能培训及实际操作培训。

3. 负责指导甲方业务人员上机操作。

4. 负责提供两年的软件质量担保，两年内提供累计20人天支持服务；如需要到现场进行服务，技术人员需在24小时内到位。

5. 提供热线支持电话（7*12）及远程支持服务。安装后三个月内热线支持电话 (0431-5906939)、(0431-13069005066)，三个月后的热线支持电话(0431-5990175)。

6. 负责提供操作手册。
7. 由乙方提供的应用软件原因产生的错误，由乙方无偿解决。

3、 丙方、丁方的责任

1. 当甲方配合不当，影响乙方的正常工作时，丙方、丁方负责协商解决。

2. 当甲乙双方在项目实施过程中产生意见分歧，丙方、丁方负责仲裁。

3. 负责软件修改及系统升级工作。

4. 向甲方无偿提供DS_ERP产品。

4、 系统验收

     甲乙双方密切配合，在20天内按用户需求共同完成DS-ERP的系统安装、系统初始设置及用户培训、运行，并按DS-ERP系统实施验收报告的标准进行验收。

5、 付款

    在项目验收后的两周内，由甲方向乙方支付18000.00RMB（壹万捌仟元人民币）的技术支持费用。

6、 系统功能

见附录B

7、 说明

    DS-ERP系统版权属于一汽-大众汽车有限公司，由一汽-大众无偿提供给他的特许经销商。特许经销商不得将此系统私自转移、修改或从事其他赢利性活动。DS-ERP涉及到的其他系统软件本次暂不收费；但如发生非一汽-大众汽车有限公司产品的一切版权方面的问题由发生单位自行协调解决。
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