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售后服务管理条例之六


一汽－大众服务站应用R3系统管理要求
1. 范围：对服务站安装R3系统及其应用进行规定，适用于所有服务站R3系统的管理。
2. 管理内容
2.1业务范围
2.1.1经销商基础信息管理（基础信息、人员管理、培训管理、技术支持、专用工具订购、售后服务月报）

2.1.2索赔业务管理（首保索赔业务处理、索赔款查询、索赔件管理）

2.1.3备件订货业务
2.1.4信息查询、办公自动化（收发邮件）

2.2采用形式

2.2.1单点拨号方式：使用长途电话线远程登录到一汽－大众公司的R3系统。

2.2.2 Internet方式：利用Internet登录到一汽－大众公司的R3系统。

2.3 R3系统有关要求

2.3.1每家经销商的相关人员必须参加《R3系统基础信息管理培训》，索赔员及备件订货员必须经一汽－大众索赔及备件R3系统培训合格后，才能上岗进行相应的业务操作。

2.3.2所有经销商必须使用R3 系统录入经销商人员信息，培训申请，办理索赔及备件业务。

2.3.3经销商专机专用，也可作为《经销商内部管理软件》的一台工作站使用。

2.3.4机器由专人负责，使用R3的业务员不能随意将密码、口令告诉其他人。如因密码、口令泄漏而给一汽－大众公司造成的损失由经销商承担。

2.4购买方法：

目前，我公司已使用R3系统处理索赔业务及备件订货业务，为了增加R3系统的安全及保密，我公司耗巨资，在我公司内成功地安装了ACE Secur ID 安全认证系统。

为真正发挥该系统的作用，我公司决定所有一汽－大众特约经销商采用统一软、硬件平台，并统一由一汽－大众负责安装及维护，详见附件一。
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2.4.1经销商按此方法，请将签好的附件一的《协议》一式两份邮寄至一汽－大众公司，地址为：

2.4.2同时请将一次性费用20000元整（详见《协议》第五条第一款），电汇至一汽－大众公司，并将汇款凭证复印在《汇款反馈表》（附件二）上，将此表传真至我公司（传真号：0431－5990560）。

2.4.3我公司收到您站的汇款后，一汽－大众公司将对已汇款经销商发放计算机，经销商可直接安装，所需现场条件：

2.4.3.1具备稳定的电源，需要有四个电源插口。

2.4.3.2两根具有RJ11插头的电话线：（一根是国内长途：用于直接拨号上网，登录到一汽大众公司。一根市内电话：用于出现故障时，一汽大众管理员远程登录解决问题。）两根电话线，不需要实时占用，只要在计算机附近有，需要时可及时插到Modem口即可。

2.4.4经销商可采用两种方式登录到我公司R3系统。请参阅本手册45页

2.4.5上网方式

2.4.5.1通过Modem直接拨号上网。特点是使用长途电话费，费用高。

2.4.5.2先上Internet，再登录到一汽－大众。特点是节省费用。
2.4.6经销商在运行R3系统时，如出现问题请咨询：0431－5750187。

2.4.7业务咨询

2.4.7.1一汽－大众销售部售后服务科

咨询电话：0431－5990891、传真：0431－5990560

2.4.7.2一汽－大众管理服务部

咨询电话：0431－5750187、传真：0431－5750170


一汽－大众汽车有限公司

2.4.8补充说明：

如经销商已拥有R3系统，并能满足在R3系统中售后服务部分（售后服务基础信息、索赔处理、备件订货）的功能，可以不重新购买，请填写下表，并发传真至一汽－大众售后服务科。
R3权限申请表（不新增购买R3系统）

服务站代码

服务站名称


联系人

联系电话


联系传真

E-Mail


请交金雪收（售后服务科）

传真：0431－5990560

电话：0431－5990891

E-Mail：xuefeng.gao@faw-volkswagen.com

以下经销商不填写：
年     月     日
使用R3系统工作内容（请按权限说明进行描述）

申请R3权限，权限内容与VV-F7581101一致。

业务部门领导签字：


管理服务部权限管理人签字
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附件一：

协  
议

甲方 : 一汽－大众汽车有限公司
乙方 : 

第一条 : 
总则
甲、乙双方本着互利互惠的原则，甲方为乙方提供应用软件产品、技术咨询服务、用户许可和权限，乙方为甲方提供的产品、服务、许可和权限支付相应的费用。 双方经

友好协商，共同签署本协议。

第二条 :
定义

第一款：应用软、硬件产品

甲方为乙方提供可使用的应用软件产品。该产品包括离线应用软件产品(用户端可使用的)和在线应用软件产品(远程可使用的)两种，及该产品在运行过程中所必须的工作平台。详见附件三。

第二款：技术咨询服务

甲方为乙方提供针对乙方在使用甲方为其提供的应用软件产品过程中遇到的技术支持服务和使用培训服务。方式包括设备安装、联网调试、技术培训、电话咨询、远程诊断、乙方送修和现场服务。

第三款：用户访问许可

甲方为乙方提供允许乙方进入甲方系统的权力。以用户个数来计算。该权力的表现形式为令牌卡。有关令牌卡的信息请参见附件二。

第四款：用户访问权限

具有访问许可的乙方用户进入甲方系统后，具有一定范围的访问权力，即该用户在系统内可以接触到的业务范畴及其相应的浏览、创建、修改和存贮权。

第三条：咨询范围

甲方可在下述范围内为乙方提供咨询

第一款
申请使用第二条第一款定义的应用软件产品

第二款
申请提供第二条第二款定义的技术咨询服务

第三款
申请第二条第三款定义的用户访问许可

第四款
申请第二条第四款定义的用户访问权限

第五款
其它咨询服务甲方暂不授理，待条件成熟后甲方将逐步考虑为乙方提供E-Mail等其它服务，具体细节甲、乙双方另行商定

第四条：申请、提交程序

当乙方需申请第三条所限定的咨询时，甲、乙双方需遵照本条款执行。

• 乙方填写咨询需求申请表(详见附件四)。

• 乙方将申请表送到一汽－大众管理服务部信息系统室(E-mail, Fax, 或送交)

• 甲方审批核准后，将根据乙方需求提出具体实施方案及所需费用

• 甲方将咨询需求申请表反馈给乙方

• 乙方收到反馈后有权拒绝甲方的实施方案，若同意采纳须签字盖章后返给甲方

• 甲方收到乙方确认函后，将尽快安排实施。

若甲、乙双方处于同一城市，甲方将在接到确认函后24小时内到达乙方现场并在尽可能短的时间内完成乙方在咨询需求申请表中所描述的内容。

若甲、乙双方处于异地，甲方将搭乘由甲方所在地至乙方所在地的最早航班赶到

乙方现场，并在尽可能短的时间内完成乙方在咨询需求申请表中所描述的内容。

第五条
资费标准

第一款：一次性费用

每一个用户收费人民币20000.00元整。该费用包括下列内容 :

一套第二条第一款定义的应用软、硬件产品及光盘介质、手册。

第二条第二款定义的设备安装、联网调试和技术培训。

第二条第三款定义的用户访问许可(一个)

第二条第四款定义的用户访问权限

第二款
年度服务费（可选项）

每年度甲方将按每个用户一次性费用的15％收取年度服务费，第一年免交。

年度服务费所包括的服务涵盖下列内容 :

第三条第一款之电话咨询、远程诊断、乙方送修。

后台系统维护、系统升级。

客户端系统升级(以光盘形式提供)。

甲方举办的不定期用户培训(培训地点、内容及时间由甲方指定，乙方可提出建议)

如每年度乙方不交付此费用，则乙方享受不到所列的服务内容。

第一年均都享受所列的服务内容。

第三款
现场服务费

若甲、乙双方处于异地，乙方承担甲方人员的往返机票及甲方人员的食宿费。食宿标准按一汽－大众公司人员旅差费标准计。

维修过程中所需备件费，按成本价收取。

第六条
付款

每年一月三十一日前，乙方须付清当年应交纳之所有费用(不包含一次性费用)

第七条
有效期

双方都不提出中止此协议，视为此协议持续有效。双方都有权提出中止此协议的执行。

甲方签字 :
乙方签字:

甲方签字日期 :
乙方签字日期 :

甲方开户行 : 建行一汽支行
乙方开户行 :

甲方账号 : 261031594
乙方账号 :

甲方纳税人登记号 : 220106605120697
乙方纳税人登记号 :

电话 : 0431-5990170
电 话 :

传真 : 0431-5750170
传 真 :

E-Mail : HelpDesk@FAW-Volkswagen.com

E-Mail :

Please visit us at HelpDesk.FAW-volkswagen.com (after July 1th, 2000).

附件二：

汇款单凭证表

服务站代码

服务站名称


联系人

联系电话


联系传真

E-Mail


邮编

发货地址


开发票名称


汇款单凭证复印件
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请交 高雪峰 收

传真：0431－5990560

电话：0431－5990891、5750187

E-Mail：HelpDesk@faw-volkswagen.com

一汽－大众公司开户行：建行一汽支行

一汽－大众账号：261031594

一汽－大众纳税人登记号：220106605120697

公司名称：一汽－大众汽车有限公司

注：一汽－大众公司只能开具普通发票
� EMBED MSPhotoEd.3  ���





长春市东风大街


一汽－大众汽车有限公司管理服务部


信息系统室


米岩收


邮编：130011


电话：0431－5750 187


传真：0431－5750 170
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				电汇凭证样本

				汇款人				*****										收款人				一汽－大众汽车有限公司

								****														261031594

										****						***						吉林						长春												建行一汽支行

				金额						贰万元整																千		百		十		万		千		百		十		元		角		分

																														¥		2		0		0		0		0		0		0
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