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DESCRIPTION AND OPERATION

噪声、振动和不平顺性(NVH) 

汽车的噪声、振动和不平顺性(NVH)， 在汽车技术越来越成熟和驾乘舒适度要求提高的今天越来越显得重要，本章用来帮助诊断、测试和修理此噪音、振动及不平顺性故障。

 – 噪声是指有别于乘客舱内的设备发出的并有碍乘客舒适感的声音。

–
振动是指顾客感觉到冲击、而这种冲击并不是由道路路面变化所引起。

–
不平顺性是乘座质量的问题，是车辆对道路路面的响应迅速传递的给顾客的感觉。
诊断原理
诊断不仅仅是根据一系列的相关步骤来寻找确定故障的解决措施。诊断是一种检测不能正常工作的系统并找出原因的方法，同时也有助于了解系统的正常运作方式并判定其工作状态。

这里提供了诊断的基本原则，你可以遵循这些原则使用这套系统，通常可以帮助你及时发现故障的原因。
了解系统

 – 了解零件的装配方式。

 –  了解系统的工作原理以及其使用限制，当系统出错时清楚所发生的故障。
· 有时这意味着要由了解系统工作原理的人员来

检查系统。
了解系统的演变
如果每次都能了解下列内容那将会节约时间。
 – 系统使用了多长时间？


–
曾经进行过何种处理？

–
过去是否对与当前问题相关的故障进行过维修？

–
有何维修保养记录？
了解状况的过程

–
是突然出现还是逐渐出现?


–
是否与类似碰撞的事故或最近更换过零件有关？

–
故障是怎样被发现的，这可能是找出故障原因的重要线索。
了解故障发生的可能性：

– 
先检查简单故障；

– 
例如：
– 电气故障通常见于接触不良而较少元件问题。

– 发动机不能起动多由于导线松动或小调整引起的而不是由凸轮轴磨损造成的。

–  认识不可能和不大可能之间的区别，系统中的某些故障可以是不大可能的但仍然会发生。

–
新的零件只不过是新而已，这并不意味着新的就是性能良好的。
不要只解决表面现象
降低前轮的气压虽然可排除车辆朝一侧倾斜的故障，但它不能排除原有的故障原因。

积极查找故障原因

– 
重新检验你的发现；

– 
什么原因造成零件磨损？
–  如果变速器和发动机的装配松动，那很可能预       示着其它的装配也松动。

诊断表
诊断表是表示各元件之间的逻辑要素和物理结构的关系的捷径。可有助于在最短的时间内发现故障的原因。诊断表可以将对许多部位的诊断集中展示出来：
–   某一系统中发生必然事件的机率；

–   快速、优先检验零件和功能故障；
–   优先进行简单的性能测试。

–   通过进行简单的检查避免大范围地检测系统。

  –   做深入检查前先检查较小部分以缩小范围。
查找故障的最快的办法是使用合适的工具。这就是说应该使用诊断表和适用于系统的专用设备。

有一些供福特汽车使用的NVH检测仪器，它们可用来查找机械噪声、风致噪声、尖叫声及吱吱嘎嘎的声音。

这些设备可从FSE/Rotuda程序中查到。

DIAGNOSIS AND TESTING

噪声、振动和不平顺性 (NVH) 

检查和确认

  1.  核实顾客车辆故障。

  2.  目测检查明显的机械或电器故障。

3. 如果观察到的问题很容易鉴别或发现报告的故障，先记录故障再进行下一步。

4.  如果故障不明显，核实症状后查询症状表。

怎样使用诊断程序章节

– 
当汽车对振动越来越敏感的同时，噪声、振动和平顺性对于汽车来说也越来越重要了。这一章就是为帮助鉴别这些情况而设的。
–  这一章提供了以故障为基础的诊断程序。例如 如果状况发生在高速时，最可能的是高速晃动或抖动。

–  道路测试程序可以分辨故障的种类，及振动与摇动的区别。


– 
连续的道路测试快速检查是为了查明或排除问

    题。

– 
确定故障名称，并在相关的章节中查找正确的诊断。一旦确知故障时，则进行局部的作业。

– 
按照本文中概述的诊断程序进行。
–  快速检查在一般程序中叙述，一般程序中简述了其更多的测试和调整。

–  务必正确遵守每一程序，并作成记录以利于以后作为重要的参考资料。

客户面谈
路试和客户面谈（如果可能）提供了有助于确定问题的信息，并还将提供诊断的正确着眼点的方向。


确定故障
噪声、振动和不平顺性经常出现在以下四个部位：

– 
轮胎


– 
发动机附件

– 
悬架系统


– 
动力传动系统 
因此，最重要的是应尽可能在特殊部位查出噪音、振动及不平顺性的问题。最简便而又最快的查找方法是按照概述要求进行道路测试。使用被认可的适当的诊断装置可以帮助诊断和测试过程。
噪声诊断流程
非驱动桥噪音
五个最普通的非驱动桥噪声来源是排气装置、轮胎、顶架、饰板和变速箱。
因此，在动力传动系统的拆开或诊断前，必须先排除以下五种导致噪音的可能性。


– 
在有些故障中，发出排气变调噪音，其与齿轮噪音差不多。在另一些场所，这种噪音能被误认为车辆轴承的轮胎噪音。

– 
轮胎，尤其是雪地轮胎上交错的底纹发出的或高或低得声音也和齿轮的噪声相近。子午线轮胎在某种程度上也有这种特性。所有花纹异常不标准的轮胎也会发出轰鸣或变调类型的噪音。

–  饰板也会发出咻咻或呜呜的噪声。

–  当自动变速器在行驶或倒车时，或当节汽门开关时都会发出类似金属发出的重击声。这是由于传动系统中的某处有间隙所致。


  –  轴承的辘辘声听上去象是大理石在滚筒内滚动时发出的声音，这常常是车轮轴承损坏引起的。

噪声情况

– 
齿轮损坏或轴承超载导致的齿轮噪声是典型的嚎叫声或呜呜声，在不同的车速和驾驶条件下都可能出现这种状况，还有可能持续发出噪声。


– 
有种特殊的咔哒声，如同一根木棍卡在转动的自行车轮幅中一般，当从时速64公里/小时开始减速时并一直延续至完全停车为止。其频率会随车速而变。


– 
敲击声和咯咯声很近似， 车辆加速或减速时都会发生，而且声音更大。要在拆卸时才能发现要排除的原因。

嘀答声、爆破音或磨擦噪声可能由下列因素引起：

磨损的、损坏的或错误安装的车轮轴承、悬架

或制动部件。 
在拆开驱动桥诊断和排除齿轮噪声之前，先检查并排除轮胎噪音、排气噪音和装饰件噪音。

路试部分提到的噪声通常是有明确的来源而且可以在组件拆装时通过观察诊断出来。初始的线索是在在道路试验和行驶试验中所听到的噪音类型。
振动故障
在高速过程中的振动可能是由于以下因素引起：

– 
前后轮平衡不良。

– 
轮胎失圆。

加速时的抖动和振动可能是以下的原因引起的：

  –    动力系统和动力传递系统损坏。
·   车身过高引起的传动轴十字节工作角度过大。检查车身高度，确认钢板弹簧的弹性系数，并在未操作的情况下检查其它的部件。

路试
由齿轮驱动的组件会产生一定的噪音。在以相当速度或在不同的驾驶条件下，如新的柏油路面上行驶时某些噪声是可以接受的。轻微的噪音是无害的也可以认为是正常的。
路试和客户面谈（如果可能）提供了有助于确定故障的信息，并将提供需要诊断的正确着眼点的方向。

1、 记录全部的诊断程序。使用设有评定栏的路试表。应检查是否记录下最``细小信息，因为此细小的信息有可能就是最重要的。 

2、 车辆未进行路试和严格的外观检查以前，不允许更改任何部位。当最初观察时，轮胎气压和车辆载荷正好就是故障的原因。调整胎压、车辆载荷以及进行其他调整，都会使故障的强度降低到不能明确确定强度的那一点上。还可在系统中引入新方法，保护正确诊断。

3、应使目测检查成为初步诊断程序的一部分，并记下每一个看上去不正常的细节。记下胎压，但还不要调整它。记下是否有漏液的情况，螺母和螺栓是否松动，或者部件之间可能因相互磨擦而发亮的地方。看看行李箱内有没有超常的负载。

4、进行道路测试，并在道路测试中经几次重复，确定故障。
5、 条件一旦重新出现，就可立即进行路试快速检查。这将会确定正确的诊断流程。应多次进行道路试验的快速检查，以确认结果是否正确，记住，路试快速测试不可能测出每一处故障相关的部位，但可以排除无关的部位。
路试快速检查
1、
每小时24-80 公里 (15-50 英里)：轻微加速时，可听到一种呜咽似的声音，前底板也会感觉到振动。通常在以此车速加速的过程中，在特定的发动机转速下以及特定的节气门开度下，这类噪音和振动更严重。这可产生呼啸声，决定于由哪个零件造成的。详见故障表中的微震呼啸声。
2、
加速/减速：缓慢加速/减速时，方向盘/转向柱、座椅、前底板、前门饰板和前端薄板处能感觉到一种颤动。这是频率很低的一种振动（每秒9-15次），轻微制动时频率可能加大也可能不变。请参见故障表中的怠速/摇动/振动症状表。
3、
高速：前底板和座椅可感觉到振动但看不见摇动，踩离合器踏板使发动机怠速滑行时伴随一种隆隆声、低沉的嗡嗡声。如果振动仍然很明显，可能和钢圈、车胎、前制动盘、轮毂和前轮轴等有关。参见故障表上“快速颤动”部分。 

4、
发动机转速敏感：当发动机达到特定的转速时就会感到振动。空档滑行时振动消失。即使在车辆静止但将发动机运转到特定的转速时这种振动也会加倍。这可能是从附件驱动皮带到离合器之间随发动机加速而转动的几种零件造成的。请参见故障表上发动机相关振动部分。 

5、
转向时的噪声和振动：滴达声、爆裂声、磨擦声可能由于以下因素造成：


– 
前轮轴磨损、损坏或安装不当。

      –   动力系统/动力传动系统装置损坏。
路况

有经验的技师会选定一条适用于NVH路试所有检测项目的路线。路面应选择比较平缓、水平无波动的（除非有特殊的项目需检测）。最好是平缓的柏油路面适应各种车速驾驶。砂石路面或崎岖不平的道路不合适，因为这会增加因路面产生的噪声。一旦路线建立且经常使用后，道路噪音的变量就可以从测试结果中剔除。

注意：有些故障仅在平缓的沥青路面上出现。
如果客户说明是仅在特殊的路面上才产生噪声和振动的话，那就有可能是路面产生的噪声。如有可能就在同样的路面上检查一下车子。
车辆预备
在路试之前先目测检查整部车子，记录下异常的事项，在道路测试完成前，不可执行任何的维修或调整，除非车辆无法操作或状况可能对技术人员造成伤害时。在确认状况修复后，务必要将所有拆下的零件装回。

故障现象表
	故障描述


	可能的故障原因

	维修措施


	
•
驾驶时摇动和振动
	•钢圈边缘跳动

•发动机/变速箱

	
•
至定点测试 A

	
•啸叫声
	•空气滤清器
•动力转向系统
•动力系

•动力系/传动系联接装置
•排气系统
	
•
至定点测试B

	
•
怠速的隆隆声/颤动/振动或抖动
	
•
电缆或软管

•动力系/传动系联接装置

•排气系统

•皮带/驱动轮
	
•
至定点测试C

	
•
钢圈边缘跳动分析
	
•悬挂


•
车轮轴承
	
•
至定点测试D

	
•
非车轴噪声
	
•
内饰件

•
空调系统（A/C）

•
附件
	
•至定点测试E


定点测试
注意: 这些定点检测是帮助技术人员按照诊断程序一步步地确定故障原因。诊断时并不一定要完全依据此表从头到尾执行。仅需执行与故障维修有关的定点测试步骤即可。然后检查系统的操作，以确认故障是否已排除。
在检查故障已排除后还要注意拆过的零件是否都已经装回。
	定点测试 A: 行驶时摇动或抖动




	检测项目

	详细步骤/结果/措施

	A1: 空档滑行



	
	
 1
  完成空档滑行测试

	
	• 确认空档滑行时振动消失

	
	 是

	
	 转到 A2

	
	 否

	
	 转到定点测试D。

	A2: 检查动力系/传动系


	
	
 1
  目视检查动力系/传动系是否泻漏

	
	• 动力系/传动系合格吗？

	
	   是

	
	 转到 A3

	
	 否

	
	转到定点测试D

	A3 检查动力系/传动系平衡装配



	
	
 1
  本章完成检查动力系/传动系平衡装配程序




	
	      摇动和振动合格吗？

	
	 是

	
	汽车状态校正，重复路试试验。

	
	 否

	
	确定用户故障。


	定点测试B: 啸叫声




	图示


	详细步骤/结果/措施

	B1: 检查空气滤清器



	
	
 1
  检查空气滤清器

  - 　检查空气滤清器、进气管、排气管、谐振消音器和和空调系统的其它部件是否安装正确和所有连接处是否拧紧。

	
	• 零部件合格吗？

	
	 是

	
	 转到 B2

	
	 否


	
	调校状态，重复路试试验。

	B2: 检查排气系统



	
	
 1
  检查排气系统装置。

	
	• 排气系统装置合格吗?

	
	 是

	
	 转到 B3

	
	 否

	
	按需要安装新装置，重复路试试验。

	B3: 检查动力转向



	
	
 1
  检拆除辅助驱动皮带并测试啸叫。

	
	• 啸叫合格吗?

	
	 是

	
	      修理动力转向，参见211-02部份。

	
	 否

	
	 转到B4。

	B4: 检查动力系/传动系



	
	
 1
  目视检查动力系/传动系是否泻漏。

	
	• 动力传动装置合格吗?

	
	 是

	
	转到B5

	
	 否

	
	必要时安装新装置，重复道路试验。


	B5：检查动力系/传动系装配平衡　　　　
	
 1
  本章完成检查动力系/传动系平衡装配试验

	
	• 啸叫合格吗?

	
	 是

	
	      汽车状态较正，重复路试试验。

	
	 否

	
	 确定用户故障。


	定点测试C: 怠速隆隆声/摇动/振动/抖动



	检测项目

	详细步骤/结果/措施

	C1: 检查电缆和软管



	
	
 1
  检查电缆或软管。

  - 
检查发动机舱内是否有和车身或底盘相接触的 零部件，例如：控制电缆、空调管、油门拉线等等。

	
	• 部件都正常吗?

	
	 正常

	
	 转到 C2

	
	 不正常

	
	进行校正，重复路试试验。

	C2: 检查发动机水箱


	
	
 1
  检查发动机水箱装置和接管的可靠性，检查可能与水箱发生干涉的所有部件。

	
	• 装配和接管合格吗?

	
	 是

	
	转到C3　

	否
	 否

	
	按情况维修或安装新的部件，重复路试试验。


	C3: 检查排气系统


	
	
 1
  检查排气系统装置。

	
	• 排气系统装置合格吗?

	
	 是

	
	转到C4

	
	 否

	
	按情况安装新的装置，重复路试试验。

	C4: 检查动力系/传动系


	
	
 1
  目视检查液力动力系/传动系的泻漏及状况。

	
	• 动力系/传动系系统合格吗？

	
	 是

	
	转到C5

	
	 否

	
	按情况安装新的装置，重复路试试验。

	C5: 检查动力系/传动系平衡装配



	C5
	
 1
  本章完成检查动力系/传动系平衡装配


	
	•隆隆声/颤动/振动/抖动合格吗？

	
	 是

	
	进行校正，重复路试试验。

	
	 否

	
	            确定客户故障。


	定点测试D: 钢圈平面跳动与分析



	检测项目

	详细步骤/结果/措施

	D1: 车胎检查


	
	
 1
  车胎和钢圈检查，参见第204-04节。

	
	• 钢圈和轮胎合格吗?

	
	 是

	
	 转到 D2

	
	 否

	
	必要时换新的钢圈，参见第204-04节，重复路试试验。

	D2: 检查钢圈和轮胎不圆度



	
	
 1
  检查钢圈和轮胎不圆度。参见第204-04节。

	
	• 钢圈和轮胎不圆度合格吗？

	
	 是

	
	转到D3

	
	否 

	
	修理。参见第204-04节。重复路试试验。

	D3: 周转车轮轴承


	
	
 1
  检查车轮轴承，参见第204-00节。

	
	• 车轮轴承合格吗？ 

	
	 是 

	
	确定客户故障

	
	 否

	
	按需安装新轴承。重复路试试验。

	定点试验E-非车桥噪声

	检测项目
	详细步骤/结果/措施

	E1: 检查汽车内饰



	
	
 1
  检查格栅和内饰件是否为噪声之源。

	
	• 是汽车装饰件引起噪声吗？

	
	 是

	
	修理或安装新的内饰件。

	
	 否

	
	转到E3

	E2: 检查加热和通风系统的噪声



	
	
 1
  车钥匙置于“起动”位置。
  2 
车钥匙置于“开”位置。

  3 
通过“开”和“关” 加热及通风系统检查加热及通风系统组件的噪声。

	
	• 加热及通风系统引起噪声吗？

	
	 是

	
	诊断加热及通风系统，参见412-02节。

	
	 否

	
	转到E3。

	
	

	E3: 检查空调系统噪声



	

	
	
 1
  通过“开”或“关”空调系统检查空调系统组件的噪声。

	
	• 空调系统引起噪声吗？

	
	 是

	
	诊断空调系统，参见412-00节。

	
	 否

	
	转到E4。

	E4: 检查外购附件噪声



	
	
 1
  检查所有可能成为噪声来源的附件。如车身骨架接地线、天线、遮阳板、导风板和雾灯。

	
	• 这些附件引起噪声吗？

	
	 是

	
	判断、修理或安装新的附件或紧固。

	
	 否

	
	确定客户故障。

	
	


GENERAL PROCEDURES

动力系/传动系平衡装配 (14 001 0)

 注意: 动力系/传动系平衡装配没有测试程 序，按下述方法目视检查动力系各零件。
1. 松掉后支承固定螺栓。（如果是整车）
2. 松掉动力系/传动系固定螺栓。
3. 注意：以接近的位置和高度支撑动力系/传动系。
注意：确认右边的装置和左边的垫片在动力系和传动系上可以毫不费力地通过支承架上的大洞紧密安装。
             检查动力系和传动系系统组件。

      4.  拧紧动力系和传动系支架固定螺丝。     

      5.  拧紧动力系和传动系系统与车身固定螺丝。

      6．拧紧后支承固定螺栓。（如果是整车）
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