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	此文存放于“质量预防行动”文件夹
	行动代码：MSJ04P

密级：机密（网点内部使用）

	主送：东风雪铁龙各相关特约销售服务网点 总经理  服务经理、销售经理
抄送：东风雪铁龙商务部各商务代表处主任/售后经理/销售经理 

工业事业部  质量部部长
抄报：东风雪铁龙商务部  正副总经理 

	主题：萨拉毕加索型轿车空调风机不工作质量预防行动

	行动目的：见《萨拉毕加索型轿车空调风机不工作的召回通知书》
涉及的车辆：车辆清单见附件1
涉及的服务站：该行动只授权拥有专家技术员（正式或候选人）的东风雪铁龙特许服务站进行（233家） 

行动方案和要求： 

1、 商务代表处：

1、 将此文件转发给涉及的销售网点/销售经理（服务站/售后经理由服务部发放文件）

注：车辆清单中，只对涉及的网点发放相关的车辆清单.

2、 跟踪保障所有的网点收到文件并按文件执行。

3、 检查执行的效果并督导推进。

4、 于2004年9月20日前将经销商未售出的车辆清单汇总，以电子邮件形式反馈到服务部备案

5、 对经销商已发信函通知的车辆清单进行统计汇总，每月25日反馈给服务部（在总部发给商务代表处的清单的备注栏填写“已发信函”）。

2、 销售网点/网点销售经理：

1、 对照车辆清单，清查库存，若车辆未销售，立即停止销售，并通知指定的有维修资格的服务站（后附各经销商的对口服务站），同时将车辆清单发给商务代表处备案。

2、 对照车辆清单,立即以挂号信的方式通知用户到指定的有维修资格的服务站进行维修，信函的样本格式见附件2。

注：挂号信的费用由商务代表处审核汇总后按质量预防费用（保修）予以报销。

3、 向服务站/售后经理提供用户去向和联系方式。

4、 每月向商务代表处反馈已发信函通知的车辆清单（在总部下发的清单的备注栏填写“已发信函”）
3、 服务站/售后经理：

1、 与经销商/销售人员联系,并向其提供负责此项行动的联系人、联系电话
2、 若车辆未销售,按工艺对车辆更换点火锁电器开关，并加装空调风机控制继电器.
3、若车辆已销售：

  获取用户的联系方式，并电话通知用户到服务站更换点火锁电器开关，并加装空调风机控制继电器，电话通知内容见附件3

 4、对车辆更换点火锁电器开关，并加装空调风机控制继电器后，需填写《萨拉毕加索型轿车空调风机不工作的召回记录单》（附件4），该记录单需用户签字，服务站（对车辆实施召回的服务站）需盖章，记录单在网点保留存档10年。

注：－每个服务站对任务车辆清单负责，我们将对服务站的完成率进行考核。

   －用户可以选择233家服务站中任何1家实施维修，服务站对非自己的任务车辆更换点火锁电器开关，并加装空调风机控制继电器后，需在48小时内通过服务信息网《质量预防行动网点管理系统》反馈到杨卫华处。





	此文存放于“质量预防行动”文件夹
	行动代码：MSJ04P

密级：机密（网点内部使用）


	备件号 N° PR

	备件名称
	每车用量

	ZQ00376080

	带箍  Lavière

	1


	955444487

	线束夹 Clip faisceau

	1


	6567VW

	维修专用适配线束
Faisceau spécifique à réparation

	1


	992712

	锁连接线束 Faisceau de liaison

	1



	三、维修的具体内容
－更换锁连接线束        －同时安装专用适配线束。
详细工艺见附件4。
4、 维修后的标识：在发动机舱保险丝盒盖内表面贴不干胶标签，在不干胶标签上用园珠笔填写“MSJ04P”字样。
5、 保修结算方法：

-每车需填写一张保修鉴定单，注明工时，并注明分类号“X..” 
-实施更换工时代码和工时： 5157 9999    1.9小时
-在鉴定单上申请单同意编号栏填写“MSJ04P”字样。
6、 信息反馈：对车辆维修后的48小时内通过服务信息网《质量预防行动网点管理系统》反馈到杨卫华处
备注：通过保修，已加装了继电器的车辆不需再次对车辆更换点火锁电器开关并加装空调风机控制继电器，但需通过服务信息网《质量预防行动网点管理系统》反馈到杨卫华处。

东风雪铁龙商务部
销售部部长
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服务部部长
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附件2：网点信函通知用户的内容

车辆VIN号                         用户姓名：                             编号：

上述内容网点留存
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――

尊敬的..............女士/先生: 您好！

我们是东风雪铁龙特许销售网点..............................，生产厂家委托我们对您的东风雪铁龙萨拉毕加索............... (VIN序列号)轿车进行维修。

在炎热的天气里，当您长时间使用萨拉毕加索轿车空调后，空调风机可能不工作，点火锁也可能操作不便。

为了保护您的利益,我们服务站将对您的毕加索轿车更换点火锁电器开关并加装空调风机控制继电器。厂家对该项召回行动已向国家质量监督检验检疫总局进行了通报备案。

这次维修对您是免费的，非常抱歉需要滞留您的爱车大约2小时。对此给您造成的不便我们深表歉意，并对您百忙之中对我们工作的大力支持表示诚挚的谢意。
为了避免您在等待时花费过多时间，建议您与我们的服务站进行预约，请致电..................先生，联系电话 ：.................；或者致电东风雪铁龙指定的其它特许服务站（东风雪铁龙特许服务站通讯录可以查阅http://www.qiche365.org.cn/网站），都能得到东风雪铁龙的服务。

再次感谢您对我们的信任并请接受我们诚挚的敬意！

此致

敬礼

销售经理：

企业盖章
........................................... ..................

如果这台车现已不属于您所有，希望您使用下面的单据告诉我们新车主的姓名及联络方式，我们不胜感激。

VIN号：

车主姓名：             

通讯地址：                          城市：                                  邮编：                              电话：                          

附件3：特许服务站电话通知用户的内容

――――――――――――――――――――――――――――――  ――

尊敬...............女士/先生: 您好！

我是...............服务站的..........（站长/接车员……），我们服务站是东风雪铁龙特约服务站，感谢您购买了东风雪铁龙的毕加索型轿车。根据我们的记录您的毕加索轿车VIN号为............... (VIN序列号)，生产厂家委托我们对您的毕加索进行维修。

我们将对您的毕加索车更换点火锁电器开关，并加装空调风机控制继电器，厂家已对该项召回行动向国家质量监督检验检疫总局进行了通报备案。

此次维修对您是免费的，非常抱歉需要滞留您的爱车大约2小时。对此给您造成的不便我们深表歉意，并对您百忙之中对我们工作的大力支持表示诚挚的谢意。

我们将给您和您的车辆提供优质服务，为了避免您在等待时花费过多时间，如有可能，您现在可否与我预约一个时间，以便我们妥善安排对您的车辆进行此项维修。
如果这台车现已不属于您所有，希望您能告诉我们新车主人的姓名及联络方式，我们不胜感激。

再次感谢您对我们的信任！

   联系电话：                            联系人：
附件4、      萨拉毕加索型轿车空调风机不工作的召回记录单

召回编号：MSJ04P    召回日期：         召回记录单编号：

	车辆信息
	制造商
	神龙汽车有限公司

	
	车型
	DC7162PL(1.6I)         DC7200  2.0I

	
	VIN
	

	
	发动机号
	

	
	车架号
	

	车主信息
	车主姓名
	

	
	身份证号
	

	
	联系电话
	

	
	通信地址
	

	
	购买时间
	

	缺陷处理
	企业名称
	

	
	处理方式
	零件更换  

	
	备注
	


车主（签字）：



服务站（签章）：

召回编号：MSJ04P    召回日期：         召回记录单编号：

	车辆信息
	制造商
	神龙汽车有限公司

	
	车型
	DC7162PL(1.6I)         DC7200  2.0I

	
	VIN
	

	
	发动机号
	

	
	车架号
	

	车主信息
	车主姓名
	

	
	身份证号
	

	
	联系电话
	

	
	通信地址
	

	
	购买时间
	

	缺陷处理
	企业名称
	

	
	处理方式
	零件更换  

	
	备注
	


车主（签字）：



服务站（签章）：
DCAD/DSR/2004/
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