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章节100-04 噪音、震动与不平顺
适用车辆：2005 Focus
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说明与操作
噪音、震动与不平顺 (NVH)
噪音、震动与不平顺(NVH)，随着车辆变得更精密且乘客对舒适标准的提升，而变得更重要了。本章节之设计，是为协助对NVH问题的诊断、测试与维修。

– 
噪音被定义为与乘客舱配备之操作无关，且无法被乘客所接受的声音。

– 
震动被定义为乘客所感到，非因为路面变化所造成的脉动。

– 
不平顺是一种乘坐品质问题，乘客会清楚的感觉到由路面上所传来的反应。
诊断原理
诊断不只是依据一系列相关的步骤，来解决特定的问题。它是一种检查一个未能发挥应有功能之系统并找出其原因的方法。它应同时能够了解系统是如何工作，及其是否是正常的工作。
诊断具有一些基本的法则。如果能够遵守这些规则，问题的原因通常在第一次就能够查出。
了解系统

– 
了解零件是如何组合的。

– 
了解系统的操作及限制，以及系统出错时会发生何种状况。

– 
有时这表示必须比照已知为良好的系统来对系统实施检查。
了解系统的历史
有关下列项目的任何线索均可节省诊断时间：

– 
系统的新旧程度如何？

– 
它曾经做过何种的处理？

– 
它是否在过去曾经维修过，而目前的状况则与过去维修相关？

– 
它的维修记录如何？
了解状况的历史

– 
它是突然发生的，或是逐渐形成的？

– 
它是否与其它的事件有关，例如撞击或曾更换零件？

– 
了解状况是如何被发现的；这可能是找出原因的重要线索。
了解某些状况发展的可能性

– 
注意简单的问题，而不要注意复杂的问题。

– 
例如：

  - 
电装问题通常发生在连接上，而不是组件本身。

  - 
发动机无法起动，更可能是因为导线松动或小的调整所导致，而不是凸轮轴断裂所导致。

– 
了解不可能与不大可能之间的差异。某些系统中的故障，虽然不大可能，但仍然发生了。

– 
新的零件固然是新的。但并不表示它们的功能一定是良好的。
排除症状而不修正故障原因
降低一个前轮的胎压，可能可以修正车辆向一侧倾斜的状况，但这并未修正其真正的原因。
确认故障原因已查出

– 
重复确认所发现的问题。

– 
是什么导致组件的磨损？

– 
一个变速箱或发动机固定座松动，可能表示其它的固定座也松动了。
诊断表
诊断表是一种表达基本逻辑与组件物理系统之间关系的简单方法。它们有助于在最短的时间内，找出问题的原因。诊断表将许多的诊断范围，综合在一个表格内：

– 
系统中某些问题发生的可能性。

– 
检查某些组件或功能之前的速度。

– 
简化执行某些测试前的操作。

– 
藉由执行简单的测试，未免去对系统大部分的检查。

– 
执行深度检查前，先将搜寻的范围缩小。
找出问题最快速的方法，是尽可能的利用工具。这表示要利用正确的诊断表，及用于该系统正确的特殊器材设备。
AGNOSIS AND TESTING
噪音、震动与刺耳的声音 (NVH)
检查与确认

1. 
操作车辆使状况再现，确认顾客的问题。

2. 
目视检查是否能发现明显的故障原因。

3. 
如果目视检查或顾客所叙述的问题发现到明显原因，则在执行下一步骤前先将它修复(如果可能)。

4. 
如果问题在检查后仍然存在，则确定症状并参阅症状表。
如何使用此诊断程序章节

– 
噪音、震动与刺耳的声音(NVH)问题，因为车辆对这些震动越来越敏感，因而变得越来越重要。本章节是用于辅助确认这些问题。

– 
本章节依据症状提出诊断程序。例如，如果状况发生在高速时，最可能的诊断开始点是”行驶中的摇动与震动”。

– 
道路测试程序可以分辨状况的种类，及如何从 摇晃中分辨震动。

– 
道路测试快速检查，是用于确认原因是否已找出或排除。

– 
确认状况、查阅适当的章节并执行正确的诊断。当状况已经确认，工作即完成了一半。

– 
依据诊断程序执行。

– 
快速检查是在步骤中描述，而其它相关测试与调整则在一般程序中列出。

– 
务必确实的执行各步骤，并作成记录，以利以后作为重要数据参考。
顾客访谈
道路测试与顾客访谈(如果可能)能够提供确认问题的信息，并可提供正确的诊断开始点。
状况确认
NVH通常发生在四个区域：


– 
轮胎

–
发动机附件

– 
悬挂

– 
驱动系
因此，能够尽快的将NVH问题隔离在特定的区域是很重要的。达成此目的最简单且快速的方法，是依据说明执行道路测试。为辅助诊断与测试程序，可使用核可的适当NVH 诊断测试器。
噪音诊断程序
非-车轴噪音
五个最常发生的非-车轴噪音，是排气、轮胎、车顶架、饰板与变速箱。
因此，在执行驱动系拆卸与诊断前，确认以下的状况不是噪音发生的原因。

– 
在某些状况中，排气的声音听起来非常像齿轮噪音。某些则可能会被误认为车轮轴承的隆隆声。

– 
轮胎，尤其是雪胎，会发出一种类似于齿轮噪音的高音隆隆声。辐射胎也会有这种特性。同时，任何具有独特胎纹的非标准型轮胎，也可能会发出隆隆声。

– 
饰板也会发出哨声或哀鸣声。

– 
当自动变速箱啮合时，或当节气门作用或释放时，可能会发出金属的敲击声。这是因为驱动系中某处的背隙所造成的。

– 
轴承的隆隆响听起来像是大理石翻滚一般。这通常是因为车轮轴承损坏所造成的。
噪音状况

– 
齿轮噪音通常是因齿轮损坏或轴承预负荷不当，所造成的咆哮声或哀鸣声。它会在不同的车速与行使状况下发生，亦或可能是持续的。

– 
典型的咯咯声，听起来像是一枝木棒插入转动中的脚踏车车轮一般。它发生在由64 km/h (40 mph)减速时，且通常会一直持续到车辆停止为止。其频率会随车速而改变。

– 
爆震听起来像是咯咯声，它会在加速或减速时发生且变得大声。拆卸部分零件可以找出维修的位置。
咯咯声、敲击声或摩擦声可能是以下的原因所造成：

• 
车轮轴承、悬挂或煞车组件的磨耗、损坏或错误的安装。
在分解变速箱执行诊断与维修齿轮噪音前，先检查并排除轮胎、排气与饰板等项目。
以下对道路测试中所发出噪音的描述，通常可通过拆除组件，观察诊断出来其原因。其最初的线索，是在道路测试与驾驶状况下所听到的噪音类型。

震动状况
在公路上的震动可能是以下的原因所造成：

– 
前或后轮不平衡

– 
轮胎失圆
加速中的颤动或震动，可能是以下原因所造成：

– 
动力系/驱动系固定固定座损坏

– 
不正确的车身高度所造成的等速(CV)接头过高操作角度。检查车身高度、确认正确的弹簧率并检查无法操作状况下的项目
道路测试
由齿轮所驱动的部分会产生一定量的声音。某些噪音是可以接受的，且可能是在某些速度之下或不同的驾驶情况下才会听到，例如在刚铺好的柏油路面上。些许的噪音是无害的，且必须视为正常的。
道路测试与顾客访谈(如果可能)，能够提供确认状况所需的信息，并对正确的诊断开始点提供方向。

1. 
记录整个的诊断过程。即使是最小的信息，也务必要记录下来，因为它可能会变成最重要的。

2. 
在完成道路测试与彻底的车辆目视检查前，不可触摸任何零件。将胎压与车辆的负荷，保持在最初发现到该状况时的状态。调整胎压、车辆负荷或做其它的调整，可能会使状况的强度降低至无法清楚确认的程度。它也可能会使某些东西进入系统内，妨碍正确的诊断。

3. 
将目视检查视为最初检查程序的一部分，记下任何看来感觉不正常的状况。记录胎压，但先不可调整它们。记录泄漏的液体、松开的螺帽 与螺栓，或组件间可能相互摩擦至光亮的痕迹。检查装载空间是否有不寻常的负荷。

4. 
执行道路测试，并在道路测试中将状况复制数次，以利确认。

5. 
在状况重现后，立即执行道路测试快速检查。如此有助于找出正确的诊断程序。执行一次以上的道路测试快速检查，以确认结果是否正确。记住，道路测试快速检查可能无法告诉你问题在何处，但它们可以告诉你问题不在该处。
道路测试快速检查

1. 
24-80 km/h (15-50 mph)：轻微的加速，听到一种呜咽声，前底板也可能会感到震动。它在特定的发动机转速，及在特定的节气门开度以该转速加速时，显得特别的明显。它也会按照造成噪音组件的不同，而发出一种呜咽声。请参阅症状表中的呜咽声。

2. 
加速/减速：在缓慢的加速与减速时，有时会在方向盘/机柱、座椅、前底板、前门饰板或前端钣金处感到摇动。它是一种低频的震动(周期每秒约9-15次)。它有时会因轻踩刹车而增加。请参阅症状表中的怠速隆隆声/摇动/震动。


3. 
高速：在前底板或座椅感到无法看到的震动，但伴随着声音或隆隆响或嗡嗡声。在踩下离合器踏板(手动变速箱)，或将排档杆置于空档(自动变速箱)且发动机怠速下滑行时。如果仍会感到震动，则可能是车轮、轮胎、前煞车碟盘、车轮毂或前轮轴成的问题。请参阅症状表中的行驶中摇晃与震动。

4. 
发动机转速敏感：当发动机达到某一转速时，就会感觉到震动。它会在以空档滑行时消失。这种震动在车辆静止，以故障时的转速操作发动机时更加明显。它可能是因任何的组件所造成的，从附件驱动皮带到离合器，或车辆停止时扭力转换器的随发动机的转动。请参阅症状表中的行驶中摇晃与震动。

5. 
转向时的噪音与震动：卡嗒声、啪啪声或摩擦声，可能是因以下所造成的：

– 
前轮轴承磨损、损坏或安装不正确

– 
动力系/驱动系固定座损坏
道路状况
凡是有经验的技术人员，都会选择一条针对NVH诊断实施道路测试的路线。所选择的道路应相当地平坦且没有起伏(除非要确认特殊的状况)。最好是能以不同的速度行驶的平坦柏油道路。砂砾或崎岖不平的道路并不适合，因为会产生额外的道路噪音。一旦路线建立且经常使用后，道路噪音的变量就可以从测试结果中剔除。
注意：某些问题仅会在平坦的柏油道路上发生。
如果顾客抱怨在特定的道路上才会发生噪音或震动，其原因可能是路面所致。如果可能，可在相同型式的道路上测试车辆。
车辆准备
在执行道路测试前，先执行彻底的车辆目视检查。记录任何看来感觉不正常的状况。在道路测试完成前，不可执行任何的维修或调整，除非车辆无法操作或状况可能对技术人员造成伤害时。
在确认状况修复后，务必要将所有拆下的零件装回。
动力转向状况
确认以下状况下的噪音，以确认顾客的问题。

• 
确认噪音是否发生在数种温度之下。

• 
噪音是否在新车时即已发生？

• 
噪音是经常重复发生或或尔而发生？

• 
确认车辆的年龄、里程与维修记录。

• 
与顾客访谈，了解噪音发生时的操作状况。依据顾客的描述测试车辆。

• 
依据下面的动力转向操作噪音表，找出噪音发生的状况。
动力转向操作噪音检查
步骤1：检查非转向组件造成，但听起来像是来自转向系统的的NVH问题。
	动力辅助转向操作状况

	驻车
	行驶

	转向中心/稍微偏离
	以转向锁定位置转向
	直线行驶
	有关的状况

	参阅其它组件造成的NVH问题中的字段A
	参阅其它组件造成的NVH问题中的字段B
	参阅其它组件造成的NVH问题中的字段C
	参阅其它组件造成的NVH问题中的字段D


其它组件造成的NVH问题
	其它组件造成的NVH问题(字段A至D)

	噪音
	驾驶状况
	A
	B
	C
	D

	踏板盒敲击声
	在不平路面起步、停止行驶与缓慢转向
	X
	X
	O
	X

	平衡杆联杆敲击声
	起步、行驶与转向
	X
	O
	O
	X

	发动机支撑绝缘件敲击声
	起步、行驶、加速与减速
	X
	
	X
	

	空调敲击声
	发动机运转，空调开关作用
	X
	X
	O
	O

	悬挂敲击声(副梁、弹簧)
	起步、行驶、转向、加速与减速
	X
	
	O
	X

	等速接头敲击声
	起步、行驶、转向、加速与减速
	X
	O
	
	X

	垫片约束
	减速、加速与单一冲击
	O
	
	X
	

	松动的悬挂螺栓
	所有驾驶状况
	O
	
	O
	X

	仪表板咯咯声/吱吱声
	所有驾驶状况。发动机RPM相依
	X
	X
	X
	X


	其它组件造成的NVH问题(字段A至D)

	噪音
	驾驶状况
	A
	B
	C
	D

	
• 
X = 噪音似乎大部分都发生在此操作状况下。

• 
O = 噪音可能发生在这个操作状况。

• 
空白 = 噪音似乎并未发生在这个操作状况。


步骤2：依据操作状况在与顾客访谈时的叙述，检查转向系统的NVH问题。
	动力辅助转向操作状况

	驻车
	行驶
	车辆静止、发动机停止

	转向中心/稍微偏离
	在转向锁定位置转向
	转向中心/稍微偏离
	在转向锁定位置转向
	转向中心/稍微偏离
	在转向锁定位置转向

	参阅转向系统NVH问题字段A
	参阅转向系统NVH问题字段B
	参阅转向系统NVH问题字段C
	参阅转向系统NVH问题字段D
	参阅转向系统NVH问题字段E
	参阅转向系统NVH问题字段F


转向系统NVH问题
	转向系统操作状况(字段A至F)

	噪音
	驾驶状况
	A

	B

	C

	D

	E

	F


	呜咽声
	在锁止位置间停车，发动机怠速且同时随发动机转速增加。
	X
	O
	
	
	
	

	哀鸣声
	行驶中、高发动机RPM。应该是从新车开始就有
	O
	O
	X
	X
	
	

	嘶嘶声
	a) 在锁止位置间停车。应该是从新车开始就有
	X
	X
	O
	O
	
	

	
	b) 固定方向盘锁止位置。应该是从新车开始就有
	
	X
	
	
	
	

	锁止位置冲击震动
	a) 在锁止位置停车。应该是从新车开始就有
	
	X
	
	
	
	X

	机械敲击 (PAS off)
	b) 在锁止位置间停车，发动机停止。应该是从新车开始就有
	
	
	
	
	X
	

	机械爆震 (PAS on)
	c) 在锁止位置间停车，发动机运转(球接头震动)
	X
	
	
	
	
	

	槌子敲击声
	d) 停入锁止位置并释放(仅适用于液压动力辅助转向(HPAS)，不适用于电动液压动力辅助转向(EHPAS))
	
	X
	
	
	
	

	液压震动(撞击声)
	e) 行驶、鹅卵石、粗糙道路(撞击声)。应该是从新车开始就有
	
	
	O
	X
	
	

	机柱震动
	f) 驻车、行驶、鹅卵石与粗糙道路
	X
	X
	O
	X
	X
	X

	机柱喀喀声
	大部分行驶于粗糙道路
	O
	
	X
	X
	O
	

	咑咑声
	以高频率向左与右转向。应该是从新车开始就有
	X
	
	
	
	
	

	摩擦声
	转动方向盘时
	X
	
	
	O
	X
	

	尖啸声
	仅在发动机起动，温度低于-10 °C时
	X
	O
	
	
	
	


	动力辅助转向操作状况

	噪音
	驾驶状况
	A

	B

	C

	D

	E

	F


	
• 
X = 噪音似乎大部分都发生在此操作状况下。

• 
O = 噪音可能发生在这个操作状况。

• 
空白 = 噪音似乎并未发生在这个操作状况。


步骤3：依据各已知的操作状况(字段A, B, C, D, E, F)，利用下面详细的症状表，检查所有可能的转向系统NVH问题。
在对一车辆执行测试，以确认NVH问题前，先检查车辆。

1. 
检查胎压并视需要调整至规格值。

2. 
确认转向系统油是正确的、系统没有泄漏且操作正常。

3. 
确认车辆的转向系统温度与顾客所叙述的相同。

4. 
所有的评估，都必须在相当安静的地方执行。

5. 
在评估中，暖气 - A/C风扇与收音机及车窗都必须关闭。
症状表
动力转向呜咽声
测试状况
在以下车辆停止、变速箱在空档且所有的车窗关闭的测试状况，倾听转向呜咽声。

1. 
发动机怠速且没有转向动作。

2. 
发动机怠速，且以90度/秒，缓慢的转动方向盘。

3. 
发动机转速在1250 +/- 50 RPM，且没有转向动作。

4. 
发动机转速在1250 +/- 50 RPM，且以90度/秒，缓慢的转动方向盘。
	症状

	可能原因

	行动


	动力转向系统呜咽声 – 发生在方向盘转动且转向系统有负荷的状况下的一种连续的低强度嗡嗡声。声音频率随着发动机的转速而改变。尤其在较低的发动机转速时特别恼人。
	动力转向管路
	
• 
检查动力转向管路的排列。

• 
检查动力转向管路夹是否紧定。

• 
检查动力转向管路与车身、前轴横梁与转向齿轮间的间隙。

	
	不正确的动力转向油
	冲洗动力转向系统。

	
	动力转向泵浦
	来自动力转向泵浦的压力脉冲。一定量的声音程度是可以接受的，不影响安全。


动力转向哀鸣声
测试状况
在以下车辆停止、变速箱在空档且所有的车窗关闭的测试状况，倾听转向哀鸣声。

1. 
发动机转速在1800 +/- 50 RPM，且没有转向动作。

2. 
发动机转速在1800 +/- 50 RPM，缓慢的转动方向盘90度。

3. 
发动机转速在3000 +/- 50 RPM，且没有转向动作。

4. 
发动机转速在3000 +/- 50 RPM，缓慢的转动方向盘90度。
	症状

	可能原因

	行动


	动力转向系统 哀鸣声 – 一种像是马达或电钻的高强度嗡嗡声。哀鸣声发生在较高的发动机转速，1500-5000 RPM，频率不会受到是否有负荷的影响。
	动力转向油有空气
	排放动力转向系统内的空气。

	
	不正确的动力转向油
	冲洗动力转向系统。

	
	动力转向油过热
	冲洗动力转向系统。

	
	动力转向泵浦的液压操作状况
	一定量的声音程度是可以接受的，不影响安全。


动力转向嘶嘶声
测试状况
在以下车辆停止、变速箱在空档且所有的车窗关闭的测试状况，倾听转向嘶嘶声。
	症状

	可能原因

	行动


	注：发动机怠速，缓慢的将方向盘向二侧转到底。
动力转向系统嘶嘶声 – 一种高频率、连续的嘶嘶或嗖嗖声，就像是气球漏气一般。嘶嘶声发生在转向锁止位置间所有的转动角度时。声音不会随着发动机转速而改变，且在操作温度高时更明显。
	底板密封
	检查底板密封的安装与潜在的损坏。

	
	动力转向齿轮阀的设计
	一定量的声音程度是可以接受的，不影响安全。

	
	动力转向系统液压设计
	一定量的声音程度是可以接受的，不影响安全。

	注：发动机怠速，将方向盘固定在锁止位置三秒钟。不可固定超过五秒钟以上。
动力转向系统嘶嘶声 – 当方向盘固定在锁止位置时，一种像是持续漏气的声音。
	动力转向泵浦压力释放阀
	一定量的声音程度是可以接受的，不影响安全。


动力转向锁止撞击声
测试状况
在以下测试状况，在发动机怠速时倾听转向撞击声(声音在发动机停止时也会出现)。

1. 
将方向盘向左右方向转到锁止位置，并倾听撞击声。
	症状

	可能原因

	行动


	动力转向系统撞击声 – 一种发生在停止状况，像是敲击车门的沉重而巨大的声音。
	动力转向齿轮机构噪音，在转向行程末端的金属互相撞击声
	一定量的声音程度是可以接受的，不影响安全。


动力转向机械敲击声(PAS off)
测试状况
在以下测试状况(没有动力辅助)，在发动机停止时，倾听转向敲击声。

1. 
向右转动方向盘90度，固定，然后快速的释放。

2. 
向左转动方向盘90度，固定，然后快速的释放。
	症状

	可能原因

	行动


	动力转向系统敲击声 – 一种发生在数次行使与转向状况下，重复沉重而大声的敲击声。
	动力转向系统敲击声 – 一种仅发生在发动机停止下转向状况，低沉的金属敲击声(非常高的效果)
	一定量的声音程度是可以接受的，不影响安全。

	
	转向齿轮组件中的间隙
	一定量的声音程度是可以接受的，不影响安全。


动力转向机械爆震(PAS on)
测试状况
发动机怠速在以下测试状况(动力辅助)下，倾听转向敲击声。

1. 
将方向盘转至所至位置，然后快速的回到中央。

2. 
将方向盘快速的向左转90度，然后向右转90度。
	症状

	可能原因

	行动


	动力转向系统敲击声 – 一种来自转向齿轮连杆处，清晰的敲击声。
	拉杆球接头磨损(内侧与外侧球接头)
	参阅转向系统。


动力转向锤击(液压)声
测试状况
发动机怠速在以下测试状况(仅适用于有液压动力辅

助转向(HPAS)的车辆，非电动液压动力辅助转向(EHPAS)车辆)下，倾听转向敲击声。

1. 
将方向盘转至锁止位置并快速的转回。
	症状

	可能原因

	行动


	动力转向系统敲击声 – 一种像是用槌子敲击悬挂横梁的响亮金属声(听起来像是金属声，但是由齿轮与回油管中的压力脉冲所造成)。
	压力脉冲所造成的液压声
	一定量的声音程度是可以接受的，不影响安全。


动力转向液压敲击/撞击声
测试状况
车窗关闭，在以下的测试状况下，倾听转向敲击/撞击声。

1. 
在鹅卵石路面上，用低速(6-20mph / 10-30km/h)以直行及转向的方式行驶。

2. 
在平直的柏油路、路轨，或25mm高的粗操直路上，用低速(6-20mph / 10-30km/h)以直行及稍微转向的方式行驶。
	症状

	可能原因

	行动


	动力转向系统敲击/撞击声 – 声音几乎与行驶于鹅卵石或粗糙道路上时，所发出的机柱敲击声相同。声音听起来较像是来自底板附近，而不是来自机柱的敲击(听起来像金属声，但却是由齿轮与回油管中的压力脉冲所造成 – 与快速转动水龙头的声音相似)。
	动力转向回油管
	一定量的声音程度是可以接受的，不影响安全。

	
	动力转向齿轮阀所提供的高动力辅助(转向齿轮的设计 – 没有品质问题)
	一定量的声音程度是可以接受的，不影响安全。

	
	高动力转向泵浦流率(设计所致)
	一定量的声音程度是可以接受的，不影响安全。


动力转向机柱敲击声
测试状况
车窗关闭，在以下的测试状况下，倾听转向敲击声。

1. 
在鹅卵石路面上，用低速(10-25 mph)以直行及转向的方式行驶，仔细的倾听敲击声。

2. 
在平直的柏油路、路轨，或25mm高的粗操直路上，用低速(10-25 mph)以直行及稍微转向的方式行驶。
	症状

	可能原因

	行动


	动力转向系统机柱敲击声 – 一种松动的喀喀声，或来自机柱的震动。可以听到及触摸感觉到。
	转向机柱或转向机柱轴
	检查转向机柱固定螺栓，及安装于转向机柱的附件，并视需要固定它。

	
	
	检查转向机柱与中间轴是否有松动、自由间隙或松脱的组件。


动力转向喀喀声
测试状况
在发动机怠速且车辆停止，变速箱在驻车或空档，且车窗关闭下，倾听转向喀喀声。

1. 
突然的将方向盘从左向右转动改变方向。

2. 
以低速行驶车辆并随意的转变转向方向。
	症状

	可能原因

	行动


	动力转向系统喀声 – 一种在驻车祸静止时，改变方向盘转动方向所造成的金属声。
	转向齿轮(转向齿条设计容差)。
	一定量的声音程度是可以接受的，不影响安全。


动力转向摩擦声
测试状况
发动机怠速且车辆停止，变速箱在驻车或空档，且车窗关闭下，倾听转向摩擦声。

1. 
缓慢的将方向盘从一侧完全转向另一侧。

2. 
将转向机柱倾斜及延伸至各种位置，并缓慢的将方向盘从一侧完全转向另一侧。
	症状

	可能原因

	行动


	动力转向系统摩擦声 – 一种发生在移动组件，例如方向盘与转向机柱罩之间的研磨声。(像是砂纸在研磨木头间)
	方向盘与护罩间的间隙
	一定量的声音程度是可以接受的，不影响安全。

	
	转向机柱轴承
	一定量的声音程度是可以接受的，不影响安全。

	
	外物与转向机柱轴接触
	检查底板护盖是否与转向小齿轮干涉。检查底板密封的安装。

	
	钟形弹簧
	检查钟形弹簧并视需要固定它。


动力转向撕裂声


	症状

	可能原因

	行动


	动力转向系统撕裂声 – 发生在当液压油无法顺利的从转向油储液器流过动力转向泵浦，造成泵浦的震动。撕裂声通常发生在寒冷季节起动时(-10°C以下)。
	低温时动力转向油的高黏度
	一定量的声音程度是可以接受的，不影响安全。

	
	动力转向油中有空气
	排放动力转向系统中的空气。


驱动系噪音与震动
	症状

	可能原因

	行动


	行驶中的摇动与震动
	
• 
车轮端震动

• 
发动机/变速箱
	至定点测试A

	Tip-in 呜咽声
	
• 
空气滤清器

• 
动力辅助转向(PAS)

• 
动力系

• 
动力/驱动系固定座

• 
排气系统
	至定点测试B

	怠速隆隆声/摇动/震动，或战栗
	
• 
导索/软管

• 
动力/驱动系固定座

• 
排气系统

• 
皮带/皮带盘
	至定点测试C


悬挂噪音与震动
	症状

	可能原因

	行动


	车轮端震动分析
	
• 
悬挂

• 
车轮轴承
	至定点测试D


	症状

	可能原因

	行动


	非车轴噪音
	
• 
饰板

• 
空调(A/C)系统

• 
附配件
	至定点测试D


定点测试
注意：这些定点测试是设计成能够以有系统的诊断程序来带领技术人员，来判断一状况的原因。它并不一定要完全依据流程才能找出结论。而仅需执行修正该状况所需的定点测试即可。接着确认系统的操作，以确认状况是否已修正。
在确认状况已被修正后，务必要将所有拆下的组件都复原。
	定点测试A：行驶中的摇晃与震动



	状况

	细节/结果/行动

	A1：空档滑行


	
	
 1
执行空档滑行测试。

	
	• 震动在空档滑行测试时是否消失？

	
	→ 是

	
	 至A2

	
	→ 否

	
	至定点测试D

	A2：检查动力/驱动系固定座


	
	
 1
目视检查液压动力/驱动系固定座是否泄漏吉奇状况。

	
	• 动力/驱动系固定座是否正常？

	
	→ 是

	
	 至A3

	
	→ 否

	
	至定点测试D

	A3：检查动力/驱动系固定座中性化


	
	
 1
执行本章节中的动力/驱动系固定座中性化程序。

	
	• 摇晃与震动状况是否改善？

	
	→ 是

	
	车辆状况已修正。执行道路测试。

	
	→ 否

	
	确认顾客的问题。


	定点测试B：TIP-IN 呜咽声



	状况

	细节/结果/行动

	B1：检查空气滤清器


	
	
 1
检查空气滤清器固定座、进气管、出口管、共鸣器与所有其它进气系统有关之组件的状况，其所有连接处的安装是否正确且紧固。

	
	• 空气滤清器与其附件是否正常？

	
	→ 是

	
	 至B2

	
	→ 否

	
	修正该状况。依程序重复道路测试。

	B2：检查排气系统


	
	
 1
检查排气系统固定座。

	
	• 排气系统固定座是否正常？

	
	→ 是

	
	 至B3

	
	→ 否

	
	安装新的组件。依程序重复道路测试。

	B3：检查动力转向


	
	
 1
拆除附件驱动皮带，并测试是否有呜咽声。

	
	•呜咽声是否正常？

	
	→ 是

	
	视需要维修动力转向。

	
	→ 否

	
	 至B4

	B4：检查动力/驱动系固定座


	
	
 1
目视检查液压动力/驱动系固定座是否泄漏及其状况。

	
	• 动力/驱动系固定座是否正常？

	
	→ 是

	
	 至B5

	
	→ 否

	
	安装新的组件。依程序重复道路测试。

	B5：检查动力/驱动系固定座中性化


	
	
 1
执行本章节中的动力/驱动系固定座中性化程序。

	
	•呜咽声是否正常？

	
	→ 是

	
	车辆状况已修正。依程序重复道路测试。

	
	→ 否

	
	确认顾客的问题。


	定点测试C：怠速隆隆声/摇晃/震动/颤抖



	状况

	细节/结果/行动

	C1：检查导索/软管HOSES


	
	
 1
检查发动机室内是否有任何的组件在发动机或底盘间，有接触的状况。例如：控制导索、空调(A/C)软管，与加速导索。

	
	• 发动机室的组件是否正常？

	
	→ 是

	
	 至C2

	
	→ 否

	
	修正该状况。依程序重复道路测试。

	C2：检查发动机冷却散热器


	
	
 1
检查发动机冷却散热器的固定座与衬垫是否紧定及其状况。检查散热器的安装，是否与其它的组件有接触的状况。

	
	• 发动机冷却散热器的安装状况与衬垫是否正常？

	
	→ 是

	
	 至C3

	
	→ 否

	
	视需要维修或安装新的组件。依程序重复道路测试。

	C3：检查排气系统


	
	
 1
检查排气系统固定座。

	
	• 排气系统固定座是否正常？

	
	→ 是

	
	 至C4

	
	→ 否

	
	安装新的组件。依程序重复道路测试。

	C4：检查动力/驱动系固定座


	
	
 1
目视检查液压动力/驱动系固定座是否泄漏及其状况。

	
	• 动力/驱动系固定座是否正常？

	
	→ 是

	
	 至C5

	
	→ 否

	
	安装新的组件。依程序重复道路测试。


	状况

	细节/结果/行动

	C5：检查动力/驱动系固定座中性化


	
	
 1
执行本章节中的动力/驱动系固定座中性化程序。

	
	• 隆隆声/摇晃/震动/颤抖是否正常？

	
	→ 是

	
	车辆状况已修正。依程序重复道路测试。

	
	→ 否

	
	确认顾客的问题。


	定点测试D：车轮端震动分析



	状况

	细节/结果/行动

	D1：检查轮胎


	
	
 1
检查车轮与轮胎。

	
	• 车轮与轮胎是否正常？

	
	→ 是

	
	 至D2

	
	→ 否

	
	视需要安装新的车轮与轮胎。依程序重复道路测试。

	D2：检查车轮与轮胎的磨耗


	
	
 1
检查车轮与轮胎的磨耗。

	
	• 车轮与轮胎的磨耗是否正常？

	
	→ 是

	
	 至D3

	
	→ 否

	
	视需要维修。依程序重复道路测试。

	D3：检查车轮轴承


	
	
 1
检查车轮轴承。

	
	• 车轮轴承是否正常？

	
	→ 是

	
	确认顾客的问题。

	
	→ 否

	
	视需要安装新的车轮轴承/车轮毂。依程序重复道路测试。


	定点测试E：非车轴噪音



	状况

	细节/结果/行动

	E1：检查车轮装饰


	
	
 1
检查散热器护罩与饰板是否是噪音的来源。

	
	• 车辆饰板组件是否是造成噪音的原因？

	
	→ 是

	
	安装新的饰板件或视需要维修。

	
	→ 否

	
	 至E2


	状况

	细节/结果/行动

	E2：检查暖气与通风系统的噪音


	
	
 1
点火开关在位置III。

	
	
 2
点火开关在位置II。

	
	
 3
切换暖气与通风系统ON与OFF，检查暖气与通风系统组件是否有噪音。

	
	• 暖气与通风系统是否造成噪音？

	
	→ 是

	
	诊断暖气与通风系统。

	
	→ 否

	
	 至E3

	E3：检查空调(A/C)系统的噪音


	
	
 1
切换A/C系统ON与OFF，检查A/C系统组件是否有噪音。

	
	• A/C系统是否造成噪音？

	
	→ 是

	
	诊断A/C系统。

	
	→ 否

	
	 至E4

	E4：检查非原厂附配件


	
	
 1
检查任何可能是噪音来源的附配件。例如：车身接地、天线、遮杨板、扰流器与雾灯。

	
	• 附配件是否是噪音的来源？

	
	→ 是

	
	视需要调整、维修或安装新的附配件或固定器。

	
	→ 否

	
	确认顾客的问题。


GENERAL PROCEDURES
动力/驱动系固定座中性化(14 001 0)
注意：动力/驱动系固定座中性化并没有任何程序。在目视检查动力系固定座的位置时，如下般执行。

1.
松开后支架绝缘体固定螺栓(如有配备)。

2.
松开动力/驱动系固定座固定螺栓。

3.
注意：将动力/驱动系支撑在约略的位置与高度。
注意：确认右侧的固定座与左侧的绝缘体，在动力系与驱动系的螺桩上成一直线，以使固定装置能够经由支撑绝缘体扥架中的大孔组合，而不会过不伸张。


检查动力/驱动系固定座校正。

4.
将动力/驱动系固定座锁紧于动力/驱动系固定座扥架固定螺栓。

5.
将动力/驱动系固定座锁紧于车身固定螺栓。

6.
锁紧后支架绝缘体固定螺栓(如有配备)。
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