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	此文存放于“质量预防行动”文件夹
	行动代码：CGS06E  类型：主动

密级：机密（网点内部使用）

	主送：东风雪铁龙凯旋授权服务站售后站长  

抄送：东风雪铁龙商务部各商务代表处主任/售后经理/销售经理 



	主题：凯旋进气隔栅重新安装预防行动

	行动目的：对进气隔栅重新安装。
涉及的车辆：涉及车辆见附件1（将通过DCAD.COM.CN邮件系统发送，请注意查收）。
涉及的服务站：凯旋授权特许服务站
行动方案和要求： 

1、 商务代表处：

1、 将此文件转发给涉及的销售网点/销售经理（服务站/售后经理由服务部发放文件）。

2、 服务代表主动与各涉及网点联系，跟踪确保尽快完成。

2、 销售网点/网点销售经理：对照车辆清单查找，并通知服务站。

3、 服务站/售后经理：对涉及车辆,按附加工艺（见附件2）对车辆进行处理。
4、 备件：由服务部根据网点的车辆清单统一发放,请网点备件经理紧密跟踪。 

涉及备件：前风挡玻璃下压条：00008251L3（网点支付费用）

         玻璃结构胶：免费提供，每个网点1瓶，（可维修10辆车左右）请注意保存并避免浪费。
5、 维修的具体内容：
－更换新的前风挡玻璃下压条

－对前风挡玻璃下压条涂指定的玻璃结构胶。

－重新安装进气隔栅并固化4小时。
6、  维修后的标识：因涉及的车辆较少，网点自行记录，不需在车辆上做标识。 

7、 保修结算方法（请严格按照要求填写）： 

-每车需填写一张保修鉴定单，注明工时。   

-工时编码：6015  0210           工时：0.4h
-在保修鉴定单“分类号”栏填写 “X..”
-在鉴定单上“经销商内部同意编号”栏填写“CGS06E”字样。

在鉴定单上“原因件”栏填写要求： “00008251L3”
8、       信息反馈：对车辆维修后，在48小时内通过ABC.NET 反馈信息(保修结算)。           
9、 旧件返回：返回鉴定中心。
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