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售后服务管理条例之十七


经销商备件订货管理

1范围

对经销商备件的订货及销售工作进行规定，适用于开展备件业务工作的管理。

2管理内容

2.1备件供应、采购及销售的原则
2.1.1一汽-大众备件供应的原则
2.1.1.1一汽-大众备件科向已签订售后服务意向性协议,具备过渡维修能力及已开业的经销商提供一汽-大众汽车有限公司认可的备件。

2.1.1.2一汽-大众经销商的备件经理,备件订货计划员必须经过一汽-大众汽车有限公司备件科培训,考试合格后,才可提供备件。

2.1.2 经销商备件采购及备件销售(价格)的原则
2.1.2.1必须全部使用一汽-大众原装备件,严禁外采(更不允许购买假,冒,伪,劣备件)和其它品牌备件；

2.1.2.2未经允许不准向一汽-大众汽车有限公司以外的生产厂家和经销商（含认定的协作配套厂）购买备件；

2.1.2.3 经销商之间可以开展备件的零售业务;

2.1.2.4经销商要制定出本部门稳定,合理的价格政策，要遵纪守法,要严格执行当地的物价规定;凡从一汽-大众公司订购的备件,不得利用各种名目重复加价,加价率不得超过一汽-大众规定的最高限价；

2.1.2.5已国产化的备件,不能按进口件的价格销售;

2.1.2.6经销商之间的备件调剂,必须实行优惠.
2.1.3备件最高限价的说明

为进一步提高售后服务质量，提高用户满意度，实现服务促销的目的，一汽-大众公司根据市场的具体情况，进行调查分析，制定了备件限价标准。并且新的标准每年公布一次。届时备件科将派人不定期进行抽查。检查结果影响到A级站的评比。

2.1.3.1对于电子目录(或计算机系统)中没有最高限价的备件,要以以下标准为计算依据进行换算：1000元以下加价率为20％，5000以下为18％，5000元以上为15％。

2.1.3.2如当地物价部门有明文规定备件加价且低于一汽－大众公司规定的最高限价，以当地文件为准，不得高于当地政府的文件规定。

2.1.3.3如当地物价部门规定备件加价高于一汽－大众公司规定的最高限价，应以一汽－大
          众公司规定的最高限价为准。

2.1.3.4当地物价水平较低，现收费达不到一汽－大众规定的最高限价，不得借机提价，必
须按现行价格标准执行。但可向用户宣传“按规定打折销售”。

2.2备件订货的形式及要求
2.2.1首次备件订货要求

2.2.1.1一汽-大众经销商在正式开业前45天提出开业申请,并且必须向一汽-大众备件科订购备件作为基本库存储备,经一汽-大众备件科和服务科验收合格,方可正式开业.

2.2.1.2 一汽-大众奥迪A6经销商在正式开业前45天提出开业申请,并且必须向一汽-大众备件科订购80万元以上的备件作为基本库存储备,经一汽-大众备件科和服务科验收合格,方可正式开业.
2.2.1.3一汽-大众宝来经销商在正式开业前45天提出开业申请,并且必须向一汽-大众备件科订购40万元以上的备件作为基本库存储备,经一汽-大众备件科和服务科验收合格,方可正式开业.
2.2.1.4一汽-大众经销商必须配置一汽-大众提供的计算机,并使用一汽-大众安装的软件; 

2.2.1.5一汽-大众经销商首批订货时, 必须使用R3系统, 如果系统出现问题,可使用E-mail或把订货拷贝在软盘里,邮寄给备件科,并标注经销商代码,发运形式(注意电话跟踪); 

2.2.1.6订单的制定应根据当地的保有量(其库存储备能满足正常的维修和保养),资金等情况进行;订货的品种及数量应根据<<一汽-大众备件电子目录>>或参照一汽-大众备件科提供的《备件推荐清单》或根据自己的工作经验做出。 

2.2.2 订货及发运的形式
经销商备件订货的形式一般有两种:正常订货和紧急订货.
2.2.2.1正常订货:能满足经销商的正常维修,保养,零售及基本库存储备.
         要求每月只能提出一次订货,订货的品种,数量不限;
一般发货形式为:铁路集装箱,自提，送货。

2.2.2.2紧急订货:为满足用户的紧急需求,而采取的订货;原则上,紧急订货的备件只用于特定的事故车上. 要求每月只能提出二次订货,订货品种不超过30种.订货时间不限.一般发货形式为:铁路快件,空运,特快专递,自提，送货。
2.2.3备件订货的要求
2.2.3.1 严格执行R3系统的备件订货规定; 
2.2.3.2一汽-大众备件订货实行先付款后提货,故订单发出后,应先询价、付款,一汽-大众
         收到汇款凭证(传真)后,备件科才发货.
2.2.3.3 车身、发动机、变速箱等可以单独订货; 保养件,易损件及玻璃等易碎件必须采用正常订货方式建立库存储备;
2.2.3.4 R3系统中,国产件号与进口件号均有替代关系,一般经销商订什么,备件科提供什

         么;如经销商是紧急订货,例如:该件国产化库存为零,备件科将提供现有库存的备

         件;


2.2.3.5 正常订货的订货数量,要以备件科提供的包装单位为依据进行订货,紧急订货例外;

2.2.3.6未国产化的备件请不要随意在其备件号前加"L";
2.2.3.7电话订货的准确性不予保证.

2.2.3.8特殊情况的说明  一汽-大众备件订货原则上不再接收纸订单,如遇到特殊情况:如  

计算机发生故障,系统出现问题等,可填写<<备件订单>>进行订货.
2.2.4 一汽-大众备件科工作流程及微机处理的单据
2.2.4.1一汽-大众经销商计划员通过计算机系统（信箱）传来的订单（申请单）

2.2.4.2一汽-大众备件科销售计划员处理订单；如：做替换，开锁，留言处理等；

2.2.4.3一汽-大众备件科销售计划员打印<<销售发货清单>>（装箱单）并查询货款情况；  

2.2.4.4一汽-大众备件科仓库有关人员进行登记，装箱单分发，仓库工提货并把装箱单 

         随货物发出；备件科业务人员把《领货凭证》给经销商寄出；

 2.2.4.5一汽-大众备件科仓库管理员根据装箱单的实际发出数量开出《吉林省增值税

         纳税企业销货电脑汇总清单》,增值税发票（每月25日打印）;
 2.2.4.6一汽-大众财务部门寄出《吉林省增值税纳税企业销货电脑汇总清单》二,三联,  

         增值税发票及有关单据.

附：

1． 销售发货清单  

    一汽-大众备件科仓库人员根据<<销售发货清单>>(一式两份),进行提货, 一份作为装箱单随货发给经销商，一份作为实际出库单，以此为根据（实际发货数量）开出<<吉林省增值税纳税企业销货电脑汇总清单>>和增值税发票.

  1).第一单(白联)  一汽-大众备件科仓库留用(货物予提单)

  2).第二单(蓝联)  一汽-大众经销商留用(装箱单)

                              销售发货清单
                                                         （运费由经销商承担）

=======================================================================================
清单号:  80015016      订单号:  52520     建单时间:2001.11.05
客户号:  7581000       客户名称:一汽-大众经销商    
发货方式:自提          发运点: S015北京发运 （0001备件科，S016广州）
仓库号:  S15           发运品种: 8           客户地址：北京
总重量:  118           净重:                 单位:  KG

总金额:  5388.58 RMB   此金额仅供参考(含税)!
============================================================================

  序号     备件号    备件名称   发运数量 单位  架区   库位 堆区 销售价格  项号

 1    867 955 251    隔套        9     PC     001   B19C1        3.61     5
 2   L191 857 971    卡箍       30     PC     001   F08D2        0.74     2
 3    6K5 945 259    灯泡基座    2     PC     001   H19C2       26.56     8
 4    06A 129 723 B  支架        1     PC     002   B01E       123.16     4 
 5   L1H0 927 807 D  后轮传感器  4     PC     002   G01B2       59.95     6
 6   L165 941 141    调整螺钉    20    PC     002   L22B         6.33     7
 7   L1GD 945 096    尾灯 右     5     PC     003   E28A       319.70     3
 8   L1GD 831 052    右前门      3     PC     004   C07A       752.43     1
============================================================================

制表:VS-SMHX543 提货人:     提货日期:       验货人:    验货日期:     领导签字：
JL19.01-05-01      日期: 2000.05.05        页号:  1   总页数:   2 
2． 吉林省增值税纳税企业销货电脑汇总清单

 1).第一联(附存根联 留存备查)        一汽-大众备件科销售组留存备查;

 2).第二联(附发票联 购货方用于记帐)  一汽-大众经销商财务记帐
 3).第三联(附抵扣联 购货方交税务机关) 一汽-大众经销商交税务机关
 4).第四联(售货方记帐)                一汽-大众备件出门证
吉林省增值税纳税企业销货电脑汇总清单
                                                        NO 000014949
制表日期:2001。11.05

购货单位名称:7581000     长春一汽-大众经销商  
购货单位税务登记号：      100000108181816

销货单位名称:一汽-大众汽车有限公司      
销货单位税务登记号：220106605120697

系统发票号: 90020022        系统订单号:52520              共 1 页   第 1 页
序号    商品代码      商品名称      单位    数量   单价(不含税) 金额

0001      867 955 251        隔套             PC        10      3.61       36.14
0002      L1H0 927 807 D     后轮传感器       PC         4      59.95      239.79
0003      L191 857 971       卡箍             PC        30      0.74        22.24
0004      6K5 945 259        灯泡基座         PC         2      26.56      57.12
0005      N  101 028 03      六角螺栓         PC        10      9.22        92.2
0006      06A 115 611A       机油标尺         PC         5      29.35      146.75   

0007      06A 129 723 B      支架             PC         1      33.58       33.58    

0008      L165 941 141       调整螺钉         PC        20      6.33        126.52    

0009      L1GD 945 096       尾灯 右          PC         5      319.70     1598.50   
0010      L1GD 831 052       右前门           PC         3     752.43      2257.29  

   小计：                                                 3，456.78

   合计：                                                 13，579.8

   价税合计：5，678.45         税额：956.34        金额： 13，579.98

   销货单位（章）                                  开票人：VS-WLJ549

3． 欠货清单

    欠货清单是一汽-大众备件科管理人员为了掌握备件供货情况而制作的一种单据，此单不发给经销商，只供备件科订货人员内部使用。

             订单 43453      没有发货的零件 

    客户号 7581000      客户名称   一汽-大众经销商

 订单序号        零  件 号             名 称                     数 量

 =======================================================================

 000015       T101 000 044 AB         火花塞                      50

 000040       06B 109 111             齿型皮带轮                  2

 000032       T4A0 407 625 A          前轮毂轴承                  20

 000009       T1H0 413 031 A          减振器                      10

 =======================================================================

  订货品种:   50             欠货品种:  4            欠货率:      8,00%

  发货方式: 长春中心库-备件                          日期: 2001.11。05

2.2.5经销商备件的储备定额
根据一汽-大众汽车有限公司与经销商签订的意向协议书, 为确保售后服务的正常进行,经销商开始订货前,应制定出本站的储备定额及每一种备件的最低库存量,根据保有量的变化情况,每半年或一年修改一次.储备定额及最低库存量确定后,应成为经销商订货的主要依据.

2.2.5.1已签协议的经销商,当地保有量在100辆以下时,备件的储备应不少于10万元,当地保有量达到100辆以上时,每增加一辆,备件的储备定额需要增加1.000元.

2.2.5.2已开业的经销商,当地保有量在250辆以下时,备件的储备应不少于15-20万元,当地保有量达到250辆以上时,每增加一辆,备件的储备定额需要增加1.000元.
2.3备件的结算
2.3.1 财务规定
2.3.1.1 经销商必须建立独立的银行帐号;

2.3.1.2 经销商在备件经营管理中,必须有单独的财务进出明细帐目;

2.3.1.3经销商的帐号和开户行变更时,应提前通知一汽-大众备件科;
2.3.1.4一汽-大众备件科及一汽-大众财务部门有权查阅经销商的备件经营帐目; 经销商应主动配合一汽-大众备件科及一汽-大众财务部门的巡访检查工作.

2.3.2 备件结算办法
2.3.2.1经销商向一汽-大众备件科订购备件是根据一汽-大众计算机系统规定的价格进行的备件结算一律采用转帐方式,不再收取现金,也不接受任何第三方的垫付款.

2.3.2.2经销商到一汽-大众备件科自提备件时,应遵循先付款后提货的原则,汇款可采用信汇,电汇,汇票等方式进行。

2.3.2.3为了简化结算手续,缩短汇款时间,如果经销商没有特殊要求,其售后索赔款及首保款将直接转作备件款.

2.3.2.4对于无故拖延备件款的经销商,备件科将停止供货,待欠款结清后,方可恢复供货;

2.3.2.5经销商收到一汽-大众备件科发运的备件时,如果出现品种,数量或损坏等情况,不能拒付,应按发运金额全额承付,其差额可通过备件索赔的方式解决;

2.3.2.6经销商的财务人员应以信函的形式每半年与一汽- 大众汽车有限公司财务管理部核对一次帐目,如有必要可派人到本公司核对帐目,以保证双方帐目相符;

2.3.2.7经销商的备件经理应对备件来往帐目及备件结算负责.

三. 一汽-大众汽车有限公司帐号
 公司名称: 一汽-大众汽车有限公司
    地 址: 中国 吉林省 长春市 东风大街
    电 话: 0431 5990285       传 真: 0431 5990220      邮 编: 130011

  基本开户行:建行一汽支行
  基 本 帐户:261031594(人民币)

  税     号: 220106605120697

  开户行:工商银行一汽支行        中行汽车厂支行        交行一汽支行

  帐  号:24200331(人民币)      01825200662(人民币)   2014000682(人民币)
2.4备件的发运及验收
2.4.1备件的发运
2.4.1.1备件的发运形式
一汽-大众备件科根据经销商订货要求,由专人负责对其订货进行发运,一般的发运方式有:铁路集装箱,铁路快件,特快专递,空运,送货，自提.

2.4.1.2 备件发运的有关规定
a 经销商大批订货时,应采用铁路集装箱或自提.

b 特快专递的重量不得超过15公斤,长×宽×高的尺寸不得超过60×60×90厘米;
c 铁路快件的重量不得超过40公斤,重量较重,体积较大的备件不能发铁路快件;
d 体积超大的备件不能发空运;
e 为确保发运质量和安全,油漆等易燃品,玻璃等易碎件必须采用特殊包装,并且只能

   用铁路集装箱发运或自提,如经销商提出其它的发运形式,后果由经销商自负;
f 经销商提出的发运形式如不符合规定要求，或有特殊情况时,一汽-大众备件科,有权改 

  变发运形式;
g 从长春空运没有直达的城市, 经销商不能运体积大,数量多的备件. 
2.4.1.3备件的免运费发运
一汽-大众汽车有限公司为了经销商及广大用户的利益, 从2002年起,将以一汽-大众及中转库为辐射半径,100公里以外的经销商,备件科实行备件免运费发运.具体规定如下:
a. 正常订货每月限定一次,发运形式由备件科确定,一般采用铁路集装箱,铁路快件发运, 保证7-10日到达经销商;   
   b.紧急订货每月限定二次,超出二次的,费用自付;备件科限定订货的品种,体积和重量, 一般采用专递,空运或铁路快件的形式发运.  
2.4.2  备件的验收

2.4.2.1经销商自提备件时,必须派人或指定专人当场参照装箱单进行验收;
2.4.2.2货物到站后, 经销商可以收到 <<领货凭证>>( 此单一定要妥善保管,仅此一份); 取货时,一定要认真清点验收,保证 <<领货凭证>>上的件数与实际相符. 要查看箱子(件)是否破损,变形,丢失; 要检查集装箱的锁,卡,封是否完整；有无变化;发现问题要立即与车站交涉,避免事后发生争议,引起不必要的麻烦. 
2.4.2.3 经销商收到货物后, 应立即根据随货发出的装箱单验收, 如出现盈,亏,错,损等情况, 应立即通知备件科并办理相应索赔手续。
2.4. 3备件发运的几种单据

A铁路发运,包括铁路集装箱,铁路快件--常见的单据有：

<<包裹托运单>>,<<货物运单>>,<<铁路货物运输服务订单>>。

B航空发运--常见的单据有:<<货物托运单>>。

2.5   备件的索赔  

2.5.1备件索赔范围
2.5.1.1 委托发运的备件,到达经销商后,包装没有破损情况下的盈,亏,错,损 ;

2.5.1.2委托发运的备件,到达经销商后,如属一汽-大众备件科包装质量不合格而造成的损坏和丢失也将给予索赔;

2.5.1.3委托发运的备件,到达经销商后,包装破损情况下的盈,错,也将给予索赔;

2.5.1.4 经销商修车使用备件时发现的质量不合格的件;

2.5.1.5因一汽-大众提供的电子目录错误,使经销商错订或一汽-大众备件科错发的不适合中国车型的备件.

2.5.2备件非索赔范围
 2.5.2.1非一汽-大众备件科提供的备件;

 2.5.2.2 经销商来人或指定人员自提所发生的盈,亏,错,损;

 2.5.2.3 经销商在修车使用备件时,因违反装配工艺而造成的损坏;

 2.5.2.4 凡在运输途中,因外包装破损或被窃而造成的损失, 经销商可根据有关保险赔偿规定与运输部门协商解决,一汽-大众可提供有关证明材料.

 2.5.3备件索赔规定
 2.5.3.1严禁经销商将不属于索赔范围的备件报赔,如有此事发生,一汽-大众备件科将视情节给予相应的处罚;
 2.5.3.2经销商向一汽-大众备件科提出的盈,亏,错,损索赔,有严格的时间限制, 经销商要在收到备件十五天之内将<<索赔申请单>>和有关的材料以特快专递,传真或挂号信的形式向一汽-大众备件科寄发(时间以寄出邮戳为准);
 2.5.3.3经销商向一汽-大众备件科发出备件质量问题的报赔,应对所发现的问题,立即进行初步鉴定,并自发现起一周内将索赔申请单和有关的材料以特快专递,传真或挂号信的形式向一汽-大众备件科寄发(时间以寄出邮戳为准);
 2.5.3.4备件因损坏或质量不合格, 经销商提出索赔时,如果不需要更换总成,只更换个别零件就可以达到技术要求,一汽-大众备件科只对个别零件进行索赔;如果某些备件通过维修,不需要更换就能达到技术要求,一汽-大众备件科将不予索赔;
 2.5.3.5索赔件包赔后,原件归一汽-大众备件科所有; 经销商应等待一汽-大众备件科的通

知,按要求将索赔件返回一汽-大众备件科或暂存在经销商索赔库中,索赔件的销毁应在一汽-大众现场代表的监督下进行;
 2.5.3.6 玻璃件,塑料件等易碎件原则上不予以索赔,但可视情况考虑索赔.

 2.5.3.7一汽-大众承担索赔件当时的供货价，其它费用概不承担.

2.5.4备件索赔的鉴定流程
2.5.4.1首先,由经销商自己鉴定,备件计划员如实填写<<备件索赔申请单>>并申报一汽-大众备件科;
2.5.4.2由一汽-大众售后服务科的现场代表到现场进行鉴定,写出鉴定报告及处理意见填写《备件索赔申请单》并申报一汽-大众备件科;
2.5.4.3 经销商订货计划员将索赔件返回一汽-大众,由一汽-大众备件科有关人员及现场代表进行鉴定,写出鉴定报告及处理意见;
2.5.4.4 一汽-大众有关人员会同有关专家对索赔件进行鉴定,写出鉴定报告并提出处理意见。

2.5.5《备件索赔申请单》的填写
2.5.5.1《备件索赔申请单》由经销商备件计划员填写,要完整,清晰,真实,否则一汽-大众备件科,概不受理,后果经销商自负;    
2.5.5.2《备件索赔申请单》应附有简要的说明和必要的照片, 经销商领导签字并加盖公章, 经一汽-大众备件科有关人员核实无误,备件科科长签字后,方可生效,予以索赔;
2.5.5.3 《备件索赔申请单》中的申请单编号书写格式:

           SP XX 01      S P:   索赔二字的拼音字头
                        X X:    年份
                        0 1:    批次
2.5.5.4 备件索赔申请方式
备件索赔申请方式即为<<备件索赔申请单>>上所指的内容;

a. 多发补款:一汽-大众备件科发货数量比装箱单的数量多出,并且经销商同意接收

             多出的数量,而把多出的件款补汇给一汽-大众公司;
b. 欠货补发:对于经销商第一次订货一汽-大众不能提供,并且经销商要求实行欠货

             补发的订货,一汽-大众将把补发件加到经销商最近一次的订货中,并

             单独打出订单;  
c. 多发退货:一汽-大众备件科发货数量比装箱单的数量多出,并且经销商不同意接

             收多出的数量,而把多出的件退还给一汽-大众;
d. 欠货退款:对于经销商的订货,一汽-大众不能全部提供,并且件款已汇出的,一汽

             -大众财务管理部将件款退回或件款存放在一汽-大众帐户下，对下一

             次订货将以冲帐的形式进行;          
e. 错发退回:非经销商所订的备件,由于一汽-大众备件科或铁路等原因错发,错到

             的件, 经销商不同意接收,可以将件退回;
f. 不合格件退回:由于备件本身的生产质量不合格,在修车使用时,发现的不合格

                 件;可以把件退回一汽-大众.

2.5.6备件索赔术语
        盈--- 实际收到的数量大于装箱单的数量; 
        亏--- 实际收到的数量小于装箱单的数量;
        错--- 装箱单中所订的备件品种与实物不符;
        损--- 收到的备件是未被发现的损坏件;
        易碎件—泛指玻璃,塑料等件;
        不适合中国车型件---因一汽-大众提供的技术信息错误,而使经销商错订的不适

                           合中国车型的备件. 
2.6一汽-大众备件中转库

为了经销商缩短了供货周期减少库存资金占用，提高备件周转,一汽－大众公司从99年起在全国陆续建立了数家备件中转库,力争在大部分地区备件供应实现500公里服务半径,满足用户的需求.

2.6.1 中转库的有关规定

为保证中转库周边地区经销商提货工作的顺利进行，规范和加强对经销商自提备件的管理，减少因经销商无序订货给备件科销售、提货、发运等项工作造成的混乱，特做如下规定:
2.6.1.1中转库周边地区的经销商必须到中转库提货，运费不免,不允许到长春提货，中转库没有的备件可由长春发货(运费由大众公司承担,不允许经销商到长春提货)。
2.6.1.2中转库周边地区经销商每周提货1次，每次提货时间由备件科规定(见自提经销商订货日历)；三大总成的订货不受限制，随订随取；
2.6.1.3经销商在中转库提货的方式有五种：


a.自提    b,送货上门    c,特快专递   d,铁快    e,铁集 

正常订货必须自提，紧急订货可以发货(运费由经销商承担)，如需中转库送货上门, 经销商必须和中转库签和约,运费由经销商承担)。
2.6.1.4经销商订货必须严格遵守订货日历的时间安排；必须用经销商的计算机联网订货,否则备件科计划员将不予处理；

2.6.1.5经销商每次订货只能做一个订货申请单，即经销商每次提货只能有一份销售发货清单，否则备件科计划员将不予处理；
2.6.1.6凡自提备件发货，先由备件科销售计划员通过信箱发送销售清单号，然后由中转库微机员打印，最后发货；
2.6.1.7严格执行先付款后发货原则，严禁借件或白条子出库；
2.6.1.8加强信息沟通，做好订货跟踪；
2.6.1.9经销商凭“提货证”到中转库提货；发票由备件科开出.
2.6.2中转库辐射经销商订货流程

2.6.2.1经销商微机联网向一汽－大众传订单；
2.6.2.2销售计划员处理订单；

2.6.2.3经销商订货跟踪（微机联网查询或电话查询）；
2.6.2.4经销商汇款并向备件科传真（0431－5990540）；
2.6.2.5销售计划员通知中转库（在R3信箱中）；
2.6.2.6经销商凭“提货证”到中转库提货或中转库发货。

2.6.3一汽-大众中转库辐射地区
2.6.3.1北京中转库辐射地区

 a.北京地区   b.天津地区   c.河北省   d.山西省   e.内蒙古中部(包头.呼和浩特)  

2.6.3.2广州中转库辐射地区

a. 广东省  b. 海南省  c. 福建省  d. 广西e. 湖南省  f. 江西省

2.6.3.3济南中转库辐射地区
a. 山东 b. 江苏 c. 河南 d. 安徽 e.河北 f.山西

2.6.3.4西安中转库辐射地区

a. 陕西 b.甘肃c.宁夏d.青海e.河北f.山西g.内蒙h。新疆

2.6.4一汽-大众备件中转库通讯录

2.6.4.1北京中转库（代码：S015）

  单位名称：北京和众奥顺达物流有限公司   地址：北京市东四环路18里店1998号

  电话：010-67472600/67474209    传真：010-67472600     邮编：100023

  联系人：范跃进（中转库负责人）/13801203359

2.6.4.2广州中转库（代码：S016）

  单位名称：广州大众汽车维修服务有限公司   

  地址：广州石井凰岗（广州高速庆丰收费站一公里处） 

  电话：020-36393957/36393959   传真：020-36393957     邮编：510430 

  联系人： 张建成（中转库负责人）/ 13902292302
2.6.4.3济南中转库（代码：S017）

  单位名称： 山东华达汽车股份有限公司   地址：济南工业南路60号 

  电话：0531-8586116/8586566   传真：0531-8586116    邮编：250100 

  联系人： 郑云和（中转库负责人）/13806412256 
2.6.4.4西安中转库（代码：S018）

  单位名称：西安航空四站汽车服务有限责任公司   地址：西安丰登南站四号 

  电话：029-4259654/4241437   传真：029-4259654   邮编：710077 

  联系人： 王海燕（中转库负责人） /13629248571
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