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售后服务管理条例之九


服务站建设有关规定

1范围

对服务站签订《意向性协议》到申请过渡服务或正式开业前开展各方面建设的管理进行规定。

2管理内容

2.1服务站建设管理内容

2.1.1订购R3系统

2.1.2专用工具订购

2.1.3备件订购

2.1.4组织机构建立

2.1.5人员任职管理

2.1.6培训管理

2.1.6.1技术培训

2.1.6.2管理培训

2.1.6.3备件培训

2.1.6.4索赔培训

2.1.6.5 R3系统基础信息管理培训

2.1.7形象建设及标识管理

2.2服务站建设管理要求

2.2.1各服务站自签订意向性协议之日起，有义务为一汽-大众产品进行售前、售中、售后服务和宣传；服务站建设进度应严格按协议书规定执行，并且及时将建设进度反馈售后服务科服务组织组及当地现场代表。

2.2.2服务站自签订《意向性协议》起两个月之内，必须按照一汽-大众关于服务站组织机构及人员任职管理规定设立组织机构、申报各个岗位人员，将组织机构及人员任职资格表报售后服务科服务组织组审批。

2.2.3服务站的平面规划及建设标准等应符合一汽-大众《》要求。

2.2.4服务站在本地区现场代表协助下，在签订《意向性协议》后按《经销商专用工具、设备订购与管理》要求，订购专用工具。

2.2.5服务站必须按《培训管理》要求上报培训需求并参加全部培训。

2.2.6服务站应按《一汽－大众服务站应用R3系统管理要求》的规定订购、安装，并使用R3系统开展售后服务业务。

2.2.7服务站备件人员必须经过一汽-大众备件业务培训，应用R3网开展备件订货业务，具体要求见《经销商备件订货管理》。

2.2.8服务站在签订意向性协议后的三个月内完成全部建设项目最长不超过一年，并填写《经销商    申请》报一汽-大众售后服务科申请开业验收。

2.2.9服务站更改建站地点，必须立即通知一汽-大众售后服务科，服务科将重新组织对服务站进行考查。

2.2.10服务站不能按规定的时间开业，必须向一汽-大众服务科提出书面说明，服务科根据情况作出延期开业或解除协议的决定。
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